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1. DATOS PERSONALES

Apellidos y nombre: Mas Ruiz, Francisco José

Categoria actual como profesor: Catedratico de Universidad
Numero de Registro de Personal: 2198961802 A0500
Facultad: Ciencias Economicas y Empresariales
Departamento: Marketing

Universidad: Alicante

2. TITULOS ACADEMICOS

Licenciatura en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de Alicante, expedido
por el Ministerio de Educacion y Ciencia, noviembre 1987, Calificacion de Premio

Extraordinario

Grado de Licenciatura en Ciencias Empresariales, Universidad de Alicante, expedido por
el Ministerio de Educacion y Ciencia, Abril 1991, Calificacion de Sobresaliente por

unanimidad

Doctorado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de Alicante, expedido
por el Ministerio de Educacion y Ciencia, Marzo 1994, Calificacion de Premio

Extraordinario

3. PUESTOS DOCENTES DESEMPENADOS

Profesor Titular de Escuela Universitaria Interino, Universidad de Alicante, Escuela
Universitaria de CC.EE. German Bemacer, dedicacion en exclusiva. Actividad docente.
Fecha de contrato: 1-10-1990. Fecha de terminacion: 30-07-1992
Profesor Titular de Escuela Universitaria de Carrera, Universidad de Alicante, Escuela
Universitaria de CC. EE. German Bernacer, dedicacion en exclusiva. Actividad docente,
Fecha de contrato: 31-7-1992. Fecha de terminacion: 30-09-1994

Profesor Titular de Universidad Interino, Universidad de Alicante. Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales, dedicacion en exclusiva. Actividad docente e investigadora.
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Fecha de contrato: 1-10-1994. Fecha de terminacion: 30-08-1995

Profesor Titular de Universidad, Universidad de Alicante. Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales, dedicacion en exclusiva. Actividad docente e investigadora.
Fecha de contrato: 1-09-1995. Fecha de terminacion: 30-08-1999

Catedratico de Universidad, Universidad de Alicante. Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, dedicacion en exclusiva. Actividad docente e investigadora. Fecha de
contrato: 24-09-1999

4. ACTIVIDAD DOCENTE DESEMPENADA

* Docencia en 1°y 2° Ciclos:

Asignatura “Analisis del Mercado™ (3° curso, anual, 9 créditos), Diplomatura en Ciencias
Empresariales, Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales Germéan Bernacer,
Universidad de Alicante, cursos académicos 1990-91, 1991-92, 1992-93, 1993-94, 1994-
95y 1995-96

Asignatura “Introduccion al Marketing” (1° curso, 2° semestre, 4,5 créditos), Licenciatura
en Administracion y Direccion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales, Universidad de Alicante, curso académico 1994-95

Asignatura “Direccion Comercial II” (2° curso, 2° semestre, 4,5 créditos), Diplomatura en
Ciencias Empresariales, Escuela Universitaria en Ciencias Empresariales German

Bernacer, Universidad de Alicante, curso académico 1995-96

Asignatura “Investigacion Comercial” (3° curso, 1° semestre, 6 créditos), Diplomatura en
Ciencias Empresariales, Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales German
Bernacer, Universidad de Alicante, cursos académicos 1996-97, 1997-98 y 1998-99

Asignatura “Direccién Comercial 1I” (4° curso, 2° semestre, 3 créditos), Licenciatura en

Administracion y Direccion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
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Empresariales, Universidad de Alicante, curso académico: 1996-97

Asignatura “Direccion Comercial III” (4° curso, 2° semestre, 3 créditos), Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales, Universidad de Alicante, curso académico 1996-97

Asignatura “Direccion Comercial II” (4° curso, 2° semestre, 6 créditos), Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, Universidad de Alicante, cursos académicos 1998-99 y 1999-2000

Asignatura “Investigacion Comercial” (3° curso, 1° semestre, 4 créditos tedricos y 2
créditos experimentalidad), Diplomatura en Ciencias Empresariales, Escuela Universitaria
de Ciencias Empresariales German Bernacer, Universidad de Alicante, curso académico
1999-2000

Asignatura “Investigacion Comercial” (2° curso, 1° semestre, 3 créditos teoricos, 1,5
créditos experimentalidad, y 1,5 créditos experimentalidad), Diplomatura en Ciencias
Empresariales, Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales German Bernacer,
Universidad de Alicante, cursos académicos 2000-2001, 2001-2002, 2002-2003, 2003-
2004, 2004-2005 y 2005-2006

Asignatura “Investigacion Comercial” (2° curso, 1° semestre, 3 créditos teoricos, 1,5
créditos experimentalidad, y 1,5 créditos experimentalidad), Diplomatura en Ciencias
Empresariales, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de
Alicante, cursos académicos 2010-2011 y 2011-2012

Asignatura “Investigacion Comercial” (2° curso, 1° semestre, 3 créditos teoricos, y 1,5
créditos experimentalidad), Diplomatura en Ciencias Empresariales, Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales, Universidad de Alicante, curso académico 2009-2010

Asignatura “Direccion Comercial II” (3° curso, 2° semestre, 4,5 créditos teoricos, 1,5
créditos experimentalidad, y 1,5 créditos experimentalidad), Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Universidad de Alicante, cursos académicos 2002-2003, 2007-2008 y
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2009-2010

Asignatura “Direcciéon Comercial II” (5° curso, 2° semestre, 4,5 créditos teoricos y 1,5
créditos experimentalidad), Estudios Simultaneos de Derecho-Administracion y Direccion
de Empresas, Facultad de Derecho y Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad de Alicante, cursos académicos 2006-2007, 2008-2009, 2009-2010 y 2010-
2011

Asignatura “Investigacion Comercial” (2° curso, 2° semestre, 3 créditos ECTS de teoria y
3 créditos ECTS de practicas), Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de Alicante, cursos
académicos 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020 (2 grupos: 1y 3), 2020-2021 (2 grupos: 1y 3), 2021-2022 (2
grupos: 1y 3), 2022-2023 (2 grupos: 1y 3), 2023-2024 (grupo 3), 2024-2025 (grupo 3) y
2025-26 (grupo 3y 1 crédito del grupo 1).

* Docencia en 3° Ciclo:

Asignatura “Marketing I” (1° curso, 3 créditos), Programa de Doctorado de Analisis
Econémico Aplicado, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de

Alicante, curso académico 1995-96

Asignatura “Marketing II” (2° curso, 3 créditos), Programa de Doctorado de Analisis
Econémico Aplicado, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de
Alicante, cursos académicos 1995-96 y 1996-97

Asignatura “Marketing I (1° curso, 3 créditos), Programa de Doctorado de Disciplinas
Empresariales, Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Universidad de
Alicante, cursos académicos 1996-97, 1997-98, 1998-99 y 1999-2000

Asignatura “Marketing II” (2° curso, 3 créditos), Programa de Doctorado de Disciplinas
Empresariales, Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Universidad de
Alicante, cursos académicos 1997-98, 1998-99 y 1999-2000
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Asignatura “Marketing” (3 créditos), Programa de Doctorado de Disciplinas
Empresariales, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad de
Alicante, cursos académicos 2000-2001, 2001-2002, 2002-2003 y 2003-2004

Asignatura “Investigacion en Marketing” (12 créditos), Programa de Doctorado de
Disciplinas Empresariales, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales,
Universidad de Alicante, cursos académicos 2000-2001, 2001-2002, 2002-2003 y 2003-
2004

Asignatura “Direccion de Marketing” (4 créditos), Programa de Doctorado
Interuniversitario de Marketing, Facultades de Ciencias Economicas y Empresariales,
Universidades de Alicante, Valencia, Politécnica de Valencia y Jaime I de Castellon,
cursos académicos 2003-2004, 2004-2005 y 2005-2006

Asignatura “Trabajos de Investigacion 1 y II” (12 créditos), Programa de Doctorado
Interuniversitario de Marketing, Facultades de Ciencias Economicas y Empresariales,
Universidades de Alicante, Valencia, Politécnica de Valencia y Jaime I de Castellon,
cursos académicos 2004-2005, 2005-2006 y 2006-2007

Asignatura “Investigacion de Mercados” (12 créditos ECTS, de los que 6 son impartidos
por F. Mas y 6 por L. Palos). 1° curso. Master Oficial Interuniversitario en Marketing e
Investigacion de Mercados, Facultades de Ciencias Econdémicas y Empresariales,
Universidades de Alicante, Valencia, Politécnica de Valencia y Jaime I de Castellon,
cursos académicos 2007-2008 y 2008-2009

Asignatura “Proyecto fin de Master: Metodologia Cientifica” (3 créditos ECTS). 2° curso.
Master Oficial Interuniversitario en Marketing e Investigacion de Mercados, Facultades de
Ciencias Economicas y Empresariales, Universidades de Alicante, Valencia, Politécnica
de Valencia y Jaime I de Castellon, cursos académicos 2008-2009 y 2009-2010

Asignatura “Analisis del Mercado” (1° curso, 1° semestre, 5 créditos ECTS, 2,5 créditos
ECTS de teoria y 2,5 créditos ECTS de practicas). Master Oficial en Administracion y
Direccion de Empresas (MBA), Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad de Alicante, cursos académicos 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-
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2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
2023-2024, 2024-2025 y 2025-26

Seminario titulado "Investigacion en Marketing: Tematicas, métodos, técnicas, fuentes
de datos y aplicaciones" (0,2 créditos). Programa de Doctorado “Empresa, Economia y
Sociedad” de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Universidad de
Alicante, cursos académicos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019

Seminario titulado "Técnicas de Investigacion en Marketing" (0,2 créditos). Programa de
Doctorado “Empresa, Economia y Sociedad” de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales, Universidad de Alicante, cursos académicos 2020-2021 y 2021-2022

Seminario titulado "Técnicas de muestreo" (0,4 créditos). Programa de Doctorado
“Empresa, Economia y Sociedad” de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, Universidad de Alicante, cursos académicos 2022-2023, 2023-2024, 2024-
2025y 2025-2026.

5. PUBLICACIONES EN LIBROS

Mas, F.J., Competencia y Dinamica de Grupos Estratégicos: Aplicacion al Sector
Bancario Espariol, Universidad de Alicante, Alicante, 1996 (ISBN: 84-7908-280-1), 139

pags.

Mas, F.J., Competencia y Dinamica de Grupos Estratégicos: Aplicacion al Sector
Bancario  Espariol, Fundacion Biblioteca  Virtual Miguel de Cervantes
(http://cervantesvirtual.com), Alicante, 1999 (ISBN: 84-688-1140-8):
http://www.cervantesvirtual.com/nd/ark:/59851/bmc5x272

Mas, F.J., Relaciones entre Fabricante y Distribuidor. Enfoque de Grupos Estratégicos,
Universidad de Alicante, Alicante, 2001 (ISBN: 84-7908-628-9), 142 pags.

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 1?
edicion octubre 2002 (ISBN: 84-8454-207-6).
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Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 2°
edicion octubre 2003 (ISBN: 84-8454-262-9).

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 3?
edicion abril 2005 (ISBN: 84-8454-418-4).

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 4°
edicion abril 2007 (ISBN: 978-84-8454-608-5).

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 5
edicion mayo 2010 (ISBN: 978-84-9948-223-1).

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 6*
edicion octubre 2012 (ISBN: 978-84-9948-713-7).

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 6
edicion octubre 2012 (ISBN: 978-84-9948-386-3). Edicion electronica en pdf

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 7
edicion febrero 2016 (ISBN: 978-84-16704-80-4), 687 paginas.

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 8°
edicion junio 2019 (ISBN: 978-84-17577-99-5), 732 paginas.

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 9°
edicion febrero 2022 (ISBN: 978-84-125005-3-0), 804 paginas.

Mas, F.J., Temas de Investigacion Comercial, Editorial Club Universitario, Alicante, 10?
edicion octubre 2025 (ISBN: 979-13-87858-29-2), 862 paginas.

6. PUBLICACIONES EN COLABORACIONES EN LIBROS

Mas, F.J., J.C. Goémez Sala y J.L. Munuera, "La Internacionalizacion de las Ferias

Espafiolas y la Actividad Comercial de las Empresas", en P. Taltavull (Ed.), La
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Distribucion Comercial en el 2000, Generalitat Valenciana, Valencia, 1992 (ISBN: 84-
482-0030-6), pags. 117-148

Mas, F.J., J.C. Gomez Sala y J. Marhuenda, "Estrategias Competitivas en las Empresas
Financieras Espafiolas", en J. Velarde, J.L. Garcia Delgado y A. Pedreno (Eds.), Empresas
v Empresarios Espanioles en la Encrucijada de los Noventa, Civitas, Madrid, 1993 (ISBN:
84-470-0225-X), pags. 133-169

Mas, F.J., "Imagen y Atraccion de Centros Comerciales Suburbanos", en J.F. Hair, R.E.
Anderson, R.L. Tatham y W.C. Black (Eds.), Andlisis Multivariante, Prentice Hall,
Madrid, 5* Edicion 1999 (ISBN: 84-8322-035-0), pags. 399-405

Nicolau, J.L. and F.J. Mas, "Micro segmentation by individual tastes on attributes of
tourist destinations", in T.V. Liu (Ed.), Tourism Management: New research, Nova
Science Publishers, Inc., New York, 2006 (ISBN: 1-60021-058-9), pages 91-122

Ruiz, F., Nicolau, J.L. and F.J. Mas, "Nested choices in international markets", in H.V.
Baines and J.R. Ursah (Eds.), Globalization: Understanding, Management, and effects,
Nova Science Publishers, Inc., New York, 2009 (ISBN: 978-1-60456-994-0), pages 147-
167.

Mas, F.J. y R. Sellers, “Productividad y eficiencia en distribucion comercial: Principales
corrientes de investigacion”, en R. Vazquez, J.A. Trespalacios, E. Estrada y C. Gonzalez
(Eds.), Distribucion comercial. Estrategias para competir por el consumidor, Catedra
Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial Universidad de Oviedo, Oviedo,
2009 (ISBN: 978-84-8367-242-6), pags. 161-169.

Parrefio, J., Ruiz, E. and F.J. Mas, "Marketing Models and Spain", in J.E. Wieringa, P.C.
Verhoet and J.C. Hoekstra (Eds.), Liber Amicorum in honor of Peter S.H. Leeflang,
Rijksuniversiteit, Groningen, 2011 (ISBN: 978-90-367-5049-3), pags. 183-192.

Parrefio, J., F.J. Mas, A. Calderon y E. Ruiz, “Una propuesta de modelizacion del efecto
de las promociones de precio sobre las ventas de productos light y regulares”, en R.

Vézquez, J.A. Trespalacios, E. Estrada y C. Gonzalez (Eds.), Estrategias competitivas en
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canales de distribucion comercial tradicional versus online, Catedra Fundacion Ramoén
Areces de Distribucion Comercial Universidad de Oviedo, Oviedo, 2011 (ISBN: 978-84-
8367-357-7), pags. 179-190.

Sellers, R., Casado, A.B., Mas, F.J. y M.F. Sancho, “Eficiencia universitaria:
complementariedad y sustitucion entre actividades docentes, investigadoras y
administrativas”, en J.D. Alvarez, M.T. Tortosa y N. Pellin (Eds.), Redes de
investigacion docente universitaria: innovaciones metodologicas, Editorial Universidad
de Alicante, Alicante, 2011 (ISBN: 978-84-695-1151-0), pags. 1715-1730.

Mas, F.J., Parreno, J. y A. Calderoén, “Una propuesta teérica del efecto de las promociones
de precio sobre las ventas de productos de virtud y de vicio”, en R. Vazquez, J.A.
Trespalacios, E. Estrada y C. Gonzélez (Eds.), Estrategias multicanal en el ambito de la
distribucion: Fabricante y distribuidor preocupados por ofrecer nuevas experiencias de
compra diferenciadas, Catedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucion Comercial
Universidad de Oviedo, Oviedo, 2012 (ISBN: 978-84-8367-395-9), pags. 115-127.

Sellers, R., Casado, A.B., Mas, F.J., M.F. Sancho y C. Garcia, “Complementariedad y
sustitucion entre actividad docente y eficiencia investigadora”, en J.D. Alvarez, M.T.
Tortosa y N. Pellin (Eds.), Diseiio de acciones de investigacion en docencia
universitaria, Editorial Universidad de Alicante, Alicante, 2012 (ISBN: 978-84-695-
6638-1), pags. 1595-1610.

Sancho, M.F., Mas, F.J., Sellers, R., Casado, A.B., Garcia, C. e 1. Jornet, “El trabajo de
investigacion autonomo como instrumento de evaluacion en Direccion Comercial 117, en
J.D. Alvarez, M.T. Tortosa y N. Pellin (Eds.), Diserio de acciones de investigacion en
docencia universitaria, Editorial Universidad de Alicante, Alicante, 2012 (ISBN: 978-
84-695-6638-1), pags. 2208-2225.

Mas, F.J., Sancho, F.M., Palos, L., Enguix, L. y Garcia, C., “Andlisis comparativo de la
evaluacion docente de “Investigacion Comercial” entre Grado y Licenciatura: Impacto del
nuevo EEES”, en J.D. Alvarez, M.T. Tortosa y N. Pellin (Eds.), La Produccién cientifica
v la actividad de innovacion docente en Proyectos de Redes, Editorial Universidad de
Alicante, Alicante, 2013 (ISBN: 978-84-695-9336-3), pags. 2007-2021.
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Mas, F.J., Sancho, F.M., Palos, L., Enguix, L., Garcia, C. y A. Nuifiez, “Efecto del perfil
y dedicacion de los docentes sobre la satisfaccion y calidad percibida del alumnado de
Investigacion Comercial”, en J.D. Alvarez, S. Grau y M.T. Tortosa (Eds.), Innovaciones
metodologicas en  docencia  universitaria:  resultados de  investigacion,
Editorial Universidad de Alicante, Alicante, 2016 (ISBN: 978-84-608-4181-4), pags.
603-617.

Sancho, F.M., Rodriguez, C., Ostrovskaya, L., Campayo, F. y Mas, F.J., “Mejorando la
comunicacion y la evaluacion en los TFGs del area de Investigacion de Mercados
mediante la rabrica”, en R. Roig-Vila, A. Lled6 y J.M. Antoli Martinez (Eds.), XARXES-
INNOVAESTIC 2018. Libro de Actas, Universidad de Alicante, Alicante, 2018 (ISBN:
978-84-697-9429-6), pags. 251-253.

7. PUBLICACIONES EN ARTICULOS
* En revistas internacionales incluidas en el Journal Citation Reports:

Casado, A. and Mas, F.J., "The consumer's reaction to delays in service", International
Journal of Service Industry Management, volume 13, number 2, 2002, 118-140. (JCR en
2002: 0,415). Q4 en Management

Mas, F.J., Nicolau, J.L. and Ruiz, F., "Foreign expansion strategy and performance",
International Marketing Review, volume 19, no. 4, 2002, 348-368. (JCR en 2002: 0,356).

Q4 en Business.

Mas, F.J., Calderén, A. and Nicolau, J.L., "Commercial and philanthropic sponsorship:
Direct and interaction effects on company performance", International Journal of Market
Research, volume 47, issue 1, 2005, 75-99. (JCR en 2005: 0,269). Q4 en Business.

Nicolau, J.L. and Mas, F.J., "Stochastic modeling: A three-stage tourist choice Process",
Annals of Tourism Research, volume 32, no. 1, 2005, 49-69. (JCR en 2005: 0,630). Q2 en

Sociology. Q3 en Environment Studies
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Mas, F.J., Nicolau, J.L. and Ruiz, F., "Asymmetric rivalry between strategic groups:
response, speed of response and ex ante vs. ex post competitive interaction in the Spanish
bank deposit market", Strategic Management Journal, volume 26, issue 8, 2005, 713-745.
(JCR en 2005: 1,897). QI en Business, Q1 en Management

Nicolau, J.L. and Mas, F.J., "Heckit modelling of tourist expenditure: evidence from
Spain", International Journal of Service Industry Management, volume 16, number 3,
2005, 271-293. (JCR en 2005: 0,635). Q3 en Management

Mas, F.J., Nicolau, J.L. and Ruiz, F., "Foreign diversification vs. concentration strategies
and firm performance: Moderating effects of the market, product and firm factors",
International Marketing Review, volume 23, number 1, 2006, 54-82. (JCR en 2006:
0,422). Q4 en Business

Nicolau, J.L. and Mas, F.J., "The influence of distance and prices on the choice of tourist
destinations: The moderating role of motivations”, Tourism Management, volume 27,
issue 5, 2006, 982-996. (JCR en 2006: 0,856). Q3 en Management. Q3 en Environment
Studies.

Sellers, R. and Mas, F.J., "An empirical analysis of productivity growth in retail services:
Evidence from Spain”, International Journal of Service Industry Management, volume 18,
number 1, 2007, 52-69. (JCR en 2007: 0,804). Q3 en Management.

Ruiz, F., Mas, F.J. and Nicolau, J.L., "Two stage choice process of Foreign direct
investment: Ownership structure and diversification mode”, Journal of Business Research,
volume 60, 2007, 795-805. (JCR en 2007: 0,878). Q3 en Business

Nicolau, J.L. and Mas F.J., “Sequential choice behavior: Going on vacation and type of
destination”, Tourism Management, 29(5), 2008, 1023-1034. (JCR en 2008: 1,274). Q2 en

Environment Studies. Q1 en Hospitality, Leisures, Sports & Tourism. Q2 en Management

Sellers, R. and Mas, F.J., “Technical efficiency in the retail food industry: The influence
of inventory investment, wage levels and age of the firm”, European Journal of
Marketing, volume 43, issue 5/6, 2009, 652-669. (JCR en 2009: 0,756). Q3 en Business
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Nicolau, J.L. and Mas, F.J., "Simultaneous analysis of whether and how long to go on
holidays", The Service Industries Journal, volume 29, number 8, 2009, 1077-1092. (JCR
en 2009: 0.283). Q4 en Management

Calderén-Martinez, A., Ruiz-Conde, E., Parreno-Selva, J. and Mas-Ruiz, F.J. “Evaluation
bias against work in progress: Evidence from a Spanish marketing conference”, Higher
Education, volume 60, number 4, 2010, 395-417. (JCR en 2010: 0,823). Q2 en Education

& Education Research

Mas-Ruiz, F.J. and Ruiz-Moreno, F., “Rivalry within strategic groups and consequences
for performance: The firm-size effects”, Strategic Management Journal, 32, issue 12,
2011, 1286-1308. (JCR en 2011: 3,783; JCR a 5 afios: 6.288). Q1 en Business, Q1 en

Management

Sellers, R. y Mas, F.J., “Rentabilidad de las empresas vinculadas a las marcas colectivas
en el sector vinicola”, Universia Business Review, 38, 2° trimestre, 2013, 68-83. (JCR en
2012: 0,138).

Mas-Ruiz, F.J., Ruiz-Moreno, F. and Ladrén de Guevara, A., “Asymmetric rivalry within
and between strategic groups”, Strategic Management Journal, 35, Issue 3, 2014, 419-
439. JCR en 2014: 3,341; JCR a 5 afios: 6.061). Q1 en Business, Q1 en Management

Parrefio-Selva, J., Mas-Ruiz, F.J. and Ruiz-Conde, E., “Price promotions effects of virtue
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Titulo: "Rivalidad en precios entre grupos estratégicos: Mercado espafiol de créditos

bancarios"
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Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: A. Ladrén de Guevara, F. Ruiz, A. Calderéon, A. Casado,
J.L. Nicolau, y R. Sellers

Referencia: GV04B-577

Organismo: Direcci6 General d’Universitats i Investigacid, Conselleria de Cultura,
Educacio i Sport. Generalitat Valenciana. Convocatoria de Ajudes per a Projectes de I+D,
modalitat B (DOGV de 24 de marzo de 2004)

Fecha: Enero 2004-Diciembre 2005

Cuantia concedida: 7.000 €

Titulo: "Promociones de precios: Modelizacion de sus efectos sobre la compra de
productos no promocionados y el beneficio empresarial”

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: P.S.H. Leeflang, J. Parrefio, A. Calderén, E. Ruiz y J.E.
Wieringa

Referencia: SEJ2006-15305

Organismo: Ministerio de Educacion y Ciencia. Direccion General de Investigacion.
Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Investigacion en el marco del Plan Nacional de
[+D+12004-2007 (BOE de 30 de noviembre de 2005)

Fecha: Octubre 2006-Septiembre 2009

Cuantia concedida: 66.421 €

Titulo: "Promociones de precios: Modelizacion de sus efectos sobre la compra de
productos no promocionados y el beneficio empresarial”

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: P.S.H. Leeflang, J. Parrefio, A. Calderon, E. Ruiz y J.E.
Wieringa

Referencia: ACOMP/2007/059

Organismo: Direccion General de Investigacion y Transferencia Tecnologica, Conselleria
de Empresa, Universidad y Ciencia. Generalitat Valenciana. Ayudas complementarias
para Proyectos de [+D+1. Convocatoria de 2007 (DOGV 5292 de 30 de junio de 2006)
Fecha: Enero 2007-Diciembre 2007

Cuantia concedida: 12.533 €
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Titulo: "Modelizacion del efecto de las promociones de precio sobre las ventas de
productos light y regulares”

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J. Parrefio, A. Calderon, E. Ruiz y M.F. Sancho

Referencia: EC0O2009-12271

Organismo: Ministerio de Ciencia e Innovacion. Direccion General de Investigacion.
Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Investigacion en el marco del Plan Nacional de
[+D+12008-2011 (BOE de 31 de diciembre de 2008)

Fecha: Enero 2010-Diciembre 2012

Cuantia concedida: 45.000 €

Titulo: "Modelizacion del efecto de las promociones de precio sobre las ventas de
productos light y regulares”

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J. Parrefio, A. Calderon, E. Ruiz y M.F. Sancho

Referencia: ACOMP/2010/061

Organismo: Direccion General de Politica Cientifica, Conselleria de Educacion.
Generalitat Valenciana. Ayudas complementarias para Proyectos de [+D+I. Convocatoria
de 2009 (DOGV 6063 de 23 de julio de 2009)

Fecha: Enero 2010-Diciembre 2010

Cuantia concedida: 3.000 €

Titulo: "Promociones de precio de los productos de vicio y de virtud: Modelizacion del
efecto directo y cruzado dentro de una categoria y entre categorias”

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J. Parrefio, A. Calderon, E. Ruiz y M.F. Sancho

Referencia: ECO2012-32001

Organismo: Ministerio de Economia y Competitividad. Direccion General de
Investigacion Cientifica y Técnica. Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Investigacion
en el marco del Plan Nacional de [+D-+i 2008-2011 (BOE de 31 de diciembre de 2011)
Fecha: Febrero 2013-Enero 2015

Cuantia concedida: 13.200 €

Titulo: Proliferacion de productos como estrategia competitiva y sus implicaciones en
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los precios.

Personal contratado: Fernando Campayo Sanchez

Directores: F.J. Mas y J.L. Nicolau

Referencia: ACIF/2017/235

Organismo: Generalitat Valenciana. Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte. Programa para la promocion de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnologico y la innovacion en la Comunitat Valenciana. Contratacion de personal
investigador de caracter predoctoral. (DOGV 7943 de 23 de diciembre de 2016)

Fecha: 15/12/2017-24/03/2021

Cuantia concedida: 66.578 €

Titulo: Ayuda para la formacion de profesorado universitario.

Personal contratado: Azahara Romero Ortiz

Director: F.J. Mas

Referencia: FPU17/01544

Organismo: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Programa Estatal de promocion
del talento y su empleabilidad. Plan Estatal de Investigacion cientifica y técnica y de
innovacion 2013-2016. (BOE de 12 de diciembre de 2017)

Fecha: 10/09/2018-09/09/2022

Cuantia concedida: 82.110 €

Titulo: "Anadlisis integral del sector turistico desde las perspectivas de gestion de la oferta
y el comportamiento de la demanda (INTETUR)”

Investigador principal: F. Ruiz y R. Sellers

Investigadores colaboradores: F.J. Mas, J. Parrefio, A. Calderdn, E. Ruiz, A. Casado, M.F.
Sancho, C. Rodriguez, F. Campayo y A. Romero

Referencia: RTI12018-099467-B-100

Organismo: Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Convocatoria 2018 de
Ayudas a Proyectos de [+D+i «Retos investigaciéon» correspondientes al Programa
Estatal de I+D+1 Orientada a los Retos de la Sociedad, en el marco del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2017-2020.

Fecha: Diciembre 2016- Diciembre 2021

Cuantia concedida: 47.916 €
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Titulo: “Gestion de productos en la industria del automdvil: entrada, salida y calidad del
producto, supervivencia del pionero e identificacion del rival”

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J. Parrefo, E. Ruiz y F. Campayo

Equipo de trabajo: J.L. Nicolau

Referencia: PID2021-123453NB-100

Organismo: Ministerio de Ciencia e Innovacion. Convocatoria para el afio 2021 de
Ayudas a “Proyectos de Generacion de Conocimiento”, en el marco del Programa Estatal
para Impulsar la Investigacion Cientifico-Técnica y su Transferencia, del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion 2021-2023. Investigacion no orientada.
Modalidad tipo B (BOE de 13 de noviembre de 2021)

Fecha: Septiembre 2022-Septiembre2025

Cuantia concedida: 42.000 €

Titulo: Subvencion para una estancia del personal investigador doctor en el centro de
investigacion radicado fuera de la Comunitat Valenciana de Howard Feiertag
Department of Hospitality and Tourism Management, Pamplin College of Business,
Virginia Polytechnic Institute and State University

Beneficiario: Francisco José Mas Ruiz

Referencia: CIBEST/2022/212

Organismo: Conselleria d’Innovacid, Universitats, Ciencia 1 Societat Digital. Generalitat
Valenciana. Subvenciones del Programa para la promocion de la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacion en la Comunitat Valenciana.
(DOGYV 9449 de 14 de octubre de 2022)

Fecha: 15/08/2023-15/09/2023

Cuantia concedida: 2.100 €

* Proyectos europeos:

Titulo: PROGRAMA DE INTERCAMBIO DE EXPERTOS CUBA-UE II.

Referencia: INTERCUBA-UE II(LA/2016/382-336)

Investigador principal: Marhuenda Fructuoso, Joaquin Juan

Participantes: de Oliveira Pires, Sofia Isabel; Escarre Uruefia, Roberto; Gomez Sala,

Juan Carlos; Martinez Gras, Rodolfo; Mas Ruiz, Francisco José; Parreno Selva, Josefa;

Francisco José Mas Ruiz



CURRICULUM VITAE / 30

Pastor Llorca, Maria Jests; Rodriguez Jaume, Maria José; Tur Vines, Victoria; Yanez
Muiloz, Leonardo.

Fecha: 28/12/2016-27/7/2020

Cuantia concedida: 400.000 €

* Ayudas para la investigacion en docencia:

Titulo: “Red de Tercer curso de la Licenciatura en Administracion y Direccion de
Empresas (ADE)”

Coordinador: J. Sarasa

Profesores participantes: F.J. Mas, E. Ruiz, J. Parreno, A. Calderén, R. Ayela, C. Baindn,
M. Vaca, A. Pascual, E. Dominguez, A. Denia, J.A. Martinez,

Organismo: Vicerrectorado de Calidad y Armonizaciéon Europea. Universidad de Alicante.
Convocatoria 2007-2008 del Proyecto Redes de Investigacion en Docencia Universitaria.
Modalidad I: Redes de Investigacion en docencia Universitaria de Titulacion-EEES

Fecha: Curso 2007-2008

Cuantia concedida: 300 €

Titulo: “Eficiencia universitaria: Complementariedad y sustitucion entre actividades
docentes, investigadoras y administrativas”

Coordinador: F.J. Mas

Profesores participantes: R. Sellers, A. Casado y M. F. Sancho

Organismo: Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad. Universidad de
Alicante. Convocatoria 2010-2011 del Proyecto Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria. Modalidad 1I: Redes de Investigacion en docencia Universitaria de libre
conformacion-EEES

Fecha: Curso 2010-2011

Cuantia concedida: 1200 €

Titulo: “Complementariedad y sustitucion entre actividad docente y eficiencia
investigadora”

Coordinador: F.J. Mas

Profesores participantes: R. Sellers, A. Casado y M. F. Sancho

PAS participante: Carlos Garcia Cifuentes
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Organismo: Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad. Universidad de
Alicante. Convocatoria 2011-2012 del Proyecto Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria. Modalidad II: Redes de Investigacion en docencia Universitaria de libre
conformacion-EEES

Fecha: Curso 2011-2012

Cuantia concedida: 1400 €

Titulo: “El trabajo de investigacion autonomo como instrumento de evaluacion en
Direccion Comercial 11”7

Coordinador: F.J. Mas

Profesores participantes: R. Sellers, A. Casado y M. F. Sancho

PAS participante: Carlos Garcia Cifuentes

Organismo: Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad. Universidad de
Alicante. Convocatoria 2011-2012 del Proyecto Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria. Modalidad II: Redes de Investigacion en docencia Universitaria de libre
conformacion-EEES

Fecha: Curso 2011-2012

Cuantia concedida: 200 €

Titulo: “Analisis comparativo de la evaluacion docente de “Investigacion Comercial”
entre Grado y Licenciatura: Impacto del nuevo EEES”

Coordinador: F.J. Mas

Profesores participantes: M.F. Sancho, L. Palos, L. Enguix

PAS participante: Carlos Garcia Cifuentes

Organismo: Vicerrectorado de Estudios, Formacion y Calidad. Universidad de Alicante.
Convocatoria 2012-2013 del Proyecto Redes de Investigacion en Docencia Universitaria.
Modalidad II: Redes de Investigacion en docencia Universitaria de libre conformacion-
EEES

Fecha: Curso 2012-2013

Titulo: “Efecto del perfil y dedicacién de los docentes sobre la satisfaccion y calidad
percibida del alumnado de Investigacion Comercial”

Coordinador: F.J. Mas

Profesores participantes: M.F. Sancho, L. Palos, L. Enguix, A. Nufiez
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PAS participante: Carlos Garcia Cifuentes

Organismo: Vicerrectorado de Estudios, Formacion y Calidad. Universidad de Alicante.
Convocatoria 2014-2015 del Proyecto Redes de Investigacion en Docencia Universitaria.
Modalidad II: Redes de Investigacion en docencia Universitaria de libre conformacion-
EEES

Fecha: Curso 2014-2015

Titulo: “Docencia en inglés en estudios de Grado de la Facultad de Econdmicas y
Empresariales de la UA”

Coordinador: M.F. Sancho

Profesores participantes: F.J. Mas, F. Turino, F. Ruiz, C. Rodriguez

Organismo: Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa. Universidad de Alicante.
Convocatoria 2016-2017 del Programa de Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria. Modalidad I: Redes referidas a Titulaciones

Fecha: Curso 2016-2017

Cuantia concedida: 900 €

Titulo: “Estrategias de mejora en la elaboracion y evaluacion de los tfgs en el area
marketing: la rbrica como herramienta de auditoria”

Coordinador: M.F. Sancho

Profesores participantes: F.J. Mas, C. Rodriguez, L. Ostrovskaya, A. y F. Fernandez
Organismo: Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa. Universidad de Alicante.
Programa I3CE de Investigacion en Docencia Universitaria 2017-2018. Modalidad B:
Redes para la mejora de la calidad docente en asignaturas o cursos especificos

Fecha: Curso 2017-2018

Titulo: “La gamificacion como herramienta de motivacion, aprendizaje y evaluacion en el
ambito de la empresa y el marketing”

Coordinador: M.F. Sancho

Profesores participantes: F.J. Mas, F. Campayo, F. Ruiz, C. Rodriguez, L. Ostrovskaya, A.
Romero, F. Fernandez y C. Wagner

Organismo: Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa. Universidad de Alicante.
Convocatoria 2018-2019 del Programa de Redes de Investigacion en Docencia

Universitaria. Modalidad B: Redes de grupos referidas a la mejora de la calidad educativa
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Fecha: Curso 2018-2019
Cuantia concedida: 1700 €

Titulo: “RED MADE: Comision titulacion del Master en Administracion y Direccion de
Empresas”

Coordinador: V. Sabater

Profesores participantes: F.J. Mas, B. Fuster, B. Marco, M. Ubeda, C. Forner, E.
Fernandez, A. Casado, A. Sanchez, F. Olivares, D. Escudero, J. Coves y S. Ruiz-Orejon.
Organismo: Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa. Universidad de Alicante.
Convocatoria 2020-2021 del Programa de Redes-I3CE de Calidad, Innovacion e
Investigacion en docencia universitaria. Modalidad A: Redes para el seguimiento de la
calidad de las titulaciones.

Fecha: Curso 2020-2021

Cuantia concedida:
* Ayudas para financiar la organizacion de Congresos:

Titulo: "X VI Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing”

Investigador principal: F.J. Mas

Referencia: SEJ2004-20151-E

Organismo: Ministerio de Educacion y Ciencia. Direccion General de Investigacion.
Convocatoria de Ayudas para la realizacion de Acciones Complementarias en el marco del
Plan Nacional de [+D+I 2004-2007 (BOE de 2 de julio de 2004)

Fecha: 22 septiembre 2004-24 Septiembre 2004

Cuantia concedida: 6.000 €

Titulo: "X VI Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing”

Investigador principal: F.J. Mas

Referencia: [IACDI/2004/9

Organismo: Conselleria de Industria, Comercio y Turismo. Convocatoria de Ayudas para
Acciones Dinamizadoras de [+D+I en el marco del Plan Valenciano de Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnologico e Innovacion (PVIDI) 2001-2006 (DOGV de 16 de
abril de 2004). Modalidad B

Fecha: 22 septiembre 2004-24 Septiembre 2004
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Cuantia concedida: 3.000 €

11. CONVENIOS O CONTRATOS DE INVESTIGACION CON
INSTITUCIONES Y EMPRESAS

Titulo: "Andlisis de la Competencia en el Sector de las Cajas de Ahorros Espafiolas
mediante la Generacion de Grupos Estratégicos"

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: Instituto de Cultura "Juan Gil-Albert", Diputacion Provincial de Alicante,
"Concurso publico de ayudas a la investigacion" en la modalidad de "II. Apoyo a la
investigacion. tema libre"

Fecha: 1991

Cuantia concedida: 100.000 Pts.

Titulo: "Relacion Estrategia-Resultados en el Sector de Cajas de Ahorros"

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: Patronato Angel Garcia Rogel, Obra Social de la Caja de Ahorros del
Mediterraneo, "Concurso de becas y ayudas a la investigacion" en la modalidad de
"Ayudas al area de investigacion: Economia"

Fecha: 1991

Cuantia concedida: 300.000 Pts.

Titulo: "Analisis Prospectivo del Nuevo Recinto Ferial de Elda"

Investigadores principales: J.C. Gomez Sala, G. Real y P. Taltavull

Investigador colaborador: F.J. Mas

Organismo: Institucion Ferial Alicantina. Convenio con la Universidad de Alicante.
Fecha: 1991

Cuantia: 10.000.000 Pts.

Titulo: "Plan de Accion Territorial Aplicado a la Distribucion Comercial en la Comunidad
Valenciana"

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: E. Bigné, J.L. Munuera, A. Garcia y L. Palos

Organismo: Conselleria d'Industria, Comer¢ 1 Turisme de la Generalitat Valenciana.
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Convenio con la Universidad de Alicante
Fecha: 1994
Cuantia: 34.000.000 Pts.

Titulo: "Proyecto ADAPT-ELAN-MOIXENT"

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J. Estévez, V. Alarcon y C. Alvarez

Organismo: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo. Ayuda para la
Corporacion Local de Moixent. Convenio con la Universidad de Alicante

Referencia: MOIXEN1.96X

Fecha: 29/7/1996-29/10/1997

Cuantia: 30.000.000 Pts.

Titulo: "Relacion Bilateral entre Industria Oferente y Demandante mediante Grupos
Estratégicos"

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE)

Fecha: 1997

Cuantia concedida: 400.000 Pts.

Titulo: "Relacion 'Cuota de Mercado vs. Efecto Industria’ sobre los Resultados"
Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J. Parrefio y E. Ruiz.

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE)

Fecha: 1998

Cuantia concedida: 600.000 Pts.

Titulo: "Impacto de la Estrategia de Diversificacion en la Expansion a Mercados
Exteriores sobre los Resultados"

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J.L. Nicolau y F. Ruiz

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE)

Fecha: 1999

Cuantia concedida: 600.000 Pts.
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Titulo: "Colaboracién en seminario sobre Metodologia de evaluacion de la calidad de
servicio prestado por los ayuntamientos"

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: R. Sellers y A. Casado

Organismo: Abogados y Consultores de Administracion Local (ACAL)

Referencia: CONSULTORESADI1-00T

Fecha: 31/1/2000-29/2/2000

Cuantia: 1036,23 €

Titulo: "Realizacion de una encuesta para determinar el comportamiento de queja y
respuesta corporativa"

Investigador principal: A.B. Casado

Investigador colaborador: F.J.Mas

Organismo: Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana

Fecha: octubre 2002-octubre 2004

Cuantia: 2500 €

Titulo: "Factores determinantes de la eficiencia técnica en distribucion comercial
minorista"

Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: R. Sellers

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE)

Fecha: mayo 2005-octubre 2005

Cuantia concedida: 3.700 €

Titulo: "Informe sobre la confundibilidad de cajetillas de tabaco en asunto judicial Altadis
vs. Philip Morris Products, S.A.”

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: PADIMA, Agentes de la Propiedad Industrial, S.L.

Fecha: 2006

Cuantia: 2.500 €

Titulo: "Comportamiento de queja de los clientes bancarios en contextos de desviacion
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doble”

Investigador principal: A. Casado

Investigadores colaboradores: F. Mas y J.L. Nicolau

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdémicas (IVIE)
Fecha: marzo-octubre 2007

Cuantia concedida: 3.700 €

Titulo: "Contribucion de las marcas individuales a la marca colectiva”
Investigador principal: F.J. Mas

Investigadores colaboradores: J.L.. Nicolau

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdémicas (IVIE)
Fecha: marzo-octubre 2009

Cuantia concedida: 3.700 €

Titulo: "Estudios de investigacion y trabajos en el area de Administracion, Auditoria,
Gestion financiera, Mercados de capitales y Tesoreria”

Investigador principal: J.C. Gomez Sala

Investigadores colaboradores: A. Ledn, A. Rubia, B. Nieto, C. Corner, D. Abad, F. Benito,
F.J. Mas, F. Poveda, G. Lopez, J.L. Nicolau, F. Ruiz, M.J. Pastor, M. Balboa, M.
Espinosa, P. Vazquez, P. Garrido, R. Ifiiguez, R. Ayela y S. Sanabria

Organismo: Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM)

Fecha: enero 2008-enero2009

Cuantia concedida: 40.000 €

Titulo: "Valor de marca colectiva: Aproximacion desde el enfoque de la eficiencia”
Investigador principal: R. Sellers

Investigadores colaboradores: F.J. Mas

Organismo: Instituto Valenciano de Investigaciones Econdémicas (IVIE)

Fecha: marzo-octubre 2010

Cuantia concedida: 3.700 €

Titulo: "Informe sobre la confusion de marcas en asunto judicial Nautica vs.
NauticaStore”

Investigador principal: F.J. Mas
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Organismo: PADIMA, Agentes de la Propiedad Industrial, S.L.
Fecha: 2010
Cuantia: 2.500 €

Titulo: "Ratificacion del Informe pericial sobre la confundibilidad de marcas en asunto
judicial”

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: PADIMA, Agentes de la Propiedad Industrial, S.L.

Fecha: 2012

Cuantia: 590 €

Titulo: "Informe pericial sobre la confusion de marcas en asunto judicial Alpargatas
S.L.U. vs. Secret Spot”

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: Alpargatas Europe, S.L.U.

Fecha: 2012

Cuantia: 1.180 €

Titulo: "Estudio sobre la promocion del bienestar integral de los residentes rusos”
Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: BernadaGolf, S.L.U.

Fecha: 2012

Cuantia: 2.789 €

Titulo: "Informe pericial en el procedimiento ordinario 000048/2017 del Juzgado de lo
Mercantil n° 1 de Alicante sobre la comparacion de la calidad de las tiendas web y fisica
de Perfume’s Club de Nova Engel respecto a la de una muestra de distribuidores
autorizados del Grupo Clarins”

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: Nova Engel, S.A.

Fecha: 2018

Cuantia: 6.776 €

Titulo: "Informe pericial e intervencidn en el procedimiento de juicio ordinario, autos n°
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278/2018 del Juzgado de lo Mercantil N° Uno de Alicante, sobre las posibilidades de
competencia entre dos grupos de estaciones de servicio”

Investigador principal: F.J. Mas

Organismo: Pascual Vidal Rico

Fecha: 2018

Cuantia: 2843,5 €

12. ESTANCIAS EN CENTROS EXTRANJEROS

Centro: Howard Feiertag Department of Hospitality and Tourism Management,
Pamplin College of Business, Virginia Polytechnic Institute and State University.
Director del departamento: Zheng Xiang

Responsable del grupo del centro receptor: Juan Luis Nicolau Gonzalbez

Localidad: Blacksburg (Virginia)

Pais: EE.UU.

Ano: 2023

Duracion: 1 mes (del 15-08-2023 al 15-09-2023)

Tema: Relacion entre supervivencia del producto y rivalidad empresarial en el mercado

espafiol del automovil

13. COMUNICACIONES Y PONENCIAS EN CONGRESOS

* Presentadas en congresos internacionales:

Mas, F.J., Munuera, J.L., Bigné, E. & Hernandez, M., "Classification of Tourist
Consumers: A Comparison of Buying Patterns", 24" Annual Conference of the European

Marketing Academy (EMAC), Paris, May, 1995

Mas, F.J., Nicolau, J.L. & Ruiz, F., "Rivalry in the Spanish Bank Deposits Market", 30"
Conference of the European Marketing Academy (EMAC), Bergen (Norway), May, 2001

Mas, F.J. & Casado, A., "The Consumer's Reaction to Delays in Service", 31* Conference
of the European Marketing Academy (EMAC), Braga (Portugal), May, 2002

Mas, F.J., Sellers, R. & Nicolau, J.L., "Efficiency in Distribution: An Application for the
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tourist choice”, XXI Congreso Nacional-XVII Congreso Hispano-Francés (AEDEM),
Madrid, 6-8 Junio, 2007
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Sellers, R. y Mas, F.J., "Economic performance in retailing: Profitability, productivity and
efficiency", XVII Congreso Nacional ACEDE (Asociacion Cientifica de Economia y
Direccion de Empresas), Sevilla, 16-18 Septiembre, 2007

Ruiz, F., Ladrén de Guevara, A. y Mas, F.J., "Rivalidad en el mercado de créditos
bancarios: Un modelo de variaciones conjeturales”, XIX Encuentro de Profesores
Universitarios de Marketing, Vigo, 19-21 Septiembre, 2007

Nicolau, J.L. y Mas, F.J., "Contribucion de las marcas individuales a la marca colectiva”,
XX Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing, Las Palmas de Gran Canaria,
17-19 Septiembre, 2008

Mas, F.J. y Sellers, R., "Andlisis de la eficiencia en el sector de intermediacion turistico”,
XX Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing, Las Palmas de Gran Canaria,
17-19 Septiembre, 2008

Ruiz, F., Ladron de Guevara, A. y Mas, F.J., “Rivalidad en precios en el mercado espafiol
de créditos”, XX Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing, Las Palmas de
Gran Canaria, 17-19 Septiembre, 2008

Casado, A., Nicolau, J.L. y Mas, F.J., “Comportamiento de queja de los clientes bancarios
en contextos de desviacion doble”, XX Encuentro de Profesores Universitarios de
Marketing, Las Palmas de Gran Canaria, 17-19 Septiembre, 2008

Calderon, A., Nicolau, J.L. y Mas, F.J., “The effect of brand alliances on performance and
stability”, XXI Congreso Nacional de Marketing, Bilbao, 16-18 Septiembre, 2009

Sellers, R. y Mas, F.J., "Marcas colectivas y eficiencia en el sector vinicola”, XXII
Congreso Nacional de Marketing, Oviedo, 22-24 Septiembre, 2010

Ruiz, E., Parrefio, J., Calderon, A. y Mas, F.J., "Caracteristicas de los autores y del
manuscrito: Influencia en la valoracion de las comunicaciones”, XX1II Congreso Nacional
de Marketing, Castellon, 14-16 Septiembre, 2011
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Parrefio, J., Mas, F.J., Ruiz, E. y Calderén, A., "Promociones de precios de productos light
y regulares”, XXIV Congreso Nacional de Marketing, Palma de Mallorca, 12-14
Septiembre, 2012

Sellers, R. y Mas, F.J., "Impacto de las marcas colectivas en la rentabilidad de las bodegas
espanolas”, XXIV Congreso Nacional de Marketing, Palma de Mallorca, 12-14
Septiembre, 2012

Ruiz, F., Mas, F.J. y Ladrén de Guevara, A., "Does the size matter in competition?: The
strategic groups perspective”, XXIV Congreso Nacional de Marketing, Palma de Mallorca,
12-14 Septiembre, 2012

Sancho, F.M. y Mas, F.J., "Reaccion en costes del implicado ante la entrada al mercado:
Efecto de los costes de cambio en el sector aéreo doméstico espafiol 2000-2009”, XXV

Congreso Nacional de Marketing, Barcelona, 18-20 Septiembre, 2013

Mas, F.J. y Ruiz, F., "Multimarket rivalry: How strategic groups act within and across
markets”, XXVI Congreso Nacional de Marketing, Elche, 17-19 Septiembre, 2014

Sancho, F.M. y Mas, F.J., "Reaccion publicitaria de las empresas establecidas ante la
entrada al mercado: Analisis de los costes de cambio en el sector aéreo espafiol”, XXVI
Congreso Nacional de Marketing, Elche, 17-19 Septiembre, 2014

Sellers, F.M. y Mas, F.J., "The impact of collective brands on the economic efficiency of
experience goods producers”, XXVI Congreso Nacional de Marketing, Elche, 17-19
Septiembre, 2014

Sellers, F.M., Mas, F.J. y Sancho, F., "Analysing advertising efficiency: do collective
bands matter?”, XXVII Congreso Nacional de Marketing (AEMARK 2015), Pamplona, 9-
11 Septiembre, 2015

Sancho, F., Ruiz, F. y Mas, F.J., "Product differentiation as a group-level effect:
Asymmetric rivalry within and between strategic groups defined by regulation”, XXVII
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Congreso Nacional de Marketing (AEMARK 2015), Pamplona, 9-11 Septiembre, 2015.

Sellers, R., Mas, F. y Sancho, F., "Drivers of price premium: The role of reputation and
advertising”, XXIX Congreso Internacional de Marketing (AEMARK 2017), Sevilla, 6-8
Septiembre, 2017.

Ruiz, F., Mas, F. y Sancho, F., "Competition in the Spanish airline industry”, XXX
Congreso Internacional de Marketing (AEMARK 2018), Barcelona, 5-7 Septiembre, 2018.

Rodriguez, C., Sancho, F. y Mas, F., "La RSC nacional del destino y la RSC global de la
empresa como antecedentes del modo de entrada exterior de las empresas espafiolas”,
XXX Congreso Internacional de Marketing (AEMARK 2018), Barcelona, 5-7 Septiembre,
2018.

Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau Gonzalbez, J.L., “Rivalidad y ciclo de
vida en el sector automovilistico”, XXXIII Congreso internacional de Economia
Aplicada (Asepelt 2019) Economia Azul, Vigo, 19-23 junio 2019.

Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau Gonzélbez, J.L., “Durabilidad y
competencia de los productos de los grupos estratégicos de empresas”, VII Workshop
de Jovenes Investigadores en Economia y Empresa (WJI), Huesca, 4-6 septiembre
2019.

Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau Gonzélbez, J.L., “Supervivencia y
rivalidad entre productos”, XXXI Congreso Internacional de Marketing (AEMARK 2019),
Céceres, 11-13 Septiembre, 2019.
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Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau Gonzalbez, J.L., “La influencia de la
comparacion competitiva en la longevidad comercial del producto”, XXXV Congreso
Anual de la European Academy of Management and Business Economics (AEDEM 2021),
logrofio, 3-4 Junio, 2021.

Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau Gonzalbez, J.L., “Entrada en nuevas
posiciones del mercado automovilistico espanol”, XXXV Congreso Anual de la
European Academy of Management and Business Economics (AEDEM 2021), Logrono,
3-4 junio, 2021.

Sellers-Rubio, R., Mas-Ruiz, F.J. y Campayo-Sanchez, F., “En el punto medio esta la
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virtud: El impacto del precio y la inversion publicitaria en la calidad percibida de los
bienes de experiencia”, XXXIII International Marketing Conference (AEMARK 2022),
Valencia, 7-9 septiembre, 2022.

Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau-Gonzalbez, J.L., “Davides y Goliats:
El impacto de las comparaciones competitivas de las empresas generalistas y
especialistas en la longevidad comercial del producto”, XXXIII International Marketing
Conference (AEMARK 2022), Valencia, 7-9 septiembre, 2022.

Campayo-Sanchez, F. y Mas-Ruiz, F.J., “Navegar en el mercado tras un shock de
innovacion: el impacto de la competencia en la calidad del producto”, XXXIV
International Marketing Conference (AEMARK 2023), Madrid, 6-8 septiembre, 2023

Mas-Ruiz, F.J., Sellers, R. y Campayo-Sanchez, F., “Competencia y calidad percibida
de un producto de experiencia: La perspectiva de la marca colectiva”, XXXV
International Marketing Conference (AEMARK 2024), Cuenca, 11-13 septiembre, 2024

Campayo-Sanchez, F., Mas-Ruiz, F.J. y Nicolau-Gonzélbez, J.L., “El arte de la guerra
consiste en evitar la lucha: Un analisis de la disuasion de entrada en el contexto de un
shock de innovacion”, XXXV International Marketing Conference (AEMARK 2024),
Cuenca, 11-13 septiembre, 2024

Mas-Ruiz, F.J., Ruiz Moreno, F. y Campayo-Sanchez, F., “Eleccién del modo de
entrada en distribucion internacional: Presion mimética”, XXXVI International Marketing
Conference (AEMARK 2025), Murcia, 17-19 septiembre, 2025

* Presentadas en congresos locales:
Sellers, R., Casado, A.B., Mas, F.J. y Sancho, F.M., “Eficiencia docente universitaria:

Complementariedad y sustitucion entre las actividades docentes, investigadoras y

administrativas”, IX Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria,
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Alicante, 16-17 de junio, 2011

Sellers, R., Casado, A.B., Mas, F.J. y Sancho, F.M., “Complementariedad y sustitucion
entre actividad docente y eficiencia investigadora”, X Jornadas de Redes de Investigacion

en Docencia Universitaria, Alicante, 7-8 de junio, 2012

Sancho, F.M., Mas, F.J., Sellers, R., Casado, A.B. y Jornet, 1., “El trabajo de investigacion
autdbnomo como instrumento de evaluacion en Direccion Comercial II”, X Jornadas de

Redes de Investigacion en Docencia Universitaria, Alicante, 7-8 de junio, 2012

Sancho, F.M., Mas, F.J., Palos, L. y Enguix, L., “Analisis comparativo de la evaluacion
docente de “Investigacion Comercial” entre Grado y Licenciatura: Impacto del nuevo

EEES”, XI Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria, Alicante, 4-5
de julio, 2013

Sancho-Esper, F.M., Rodriguez-Sanchez, C., Ostrovskaya, L., Campayo-Sanchez, F. y
Mas-Ruiz, F.J., “Mejorando la comunicacion y la evaluacion en los TFGs del area de
Investigacion de Mercados mediante la rabrica”, XVI Jornadas REDES-
INNOVAESTIC 2018 investigacion en Docencia Universitaria, Alicante, 14-15 junio
2018.

* Presentacion de Posters:

Calderon, A., Nicolau, J.L. & Mas, F.J., "Understanding the stock market response to
brand alliance announcements”, 37" Conference of the European Marketing Academy
(EMAC), Brighton (United Kingdom), 27-30 May, 2008

Ruiz, F. & Mas, F.J., "Price competition in situations of deregulation: modelling the
Spanish bank loans market”, 37" Conference of the European Marketing Academy
(EMAC), Brighton (United Kingdom), 27-30 May, 2008

14. EXPERIENCIA EN ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE I+D
(ORGANIZACION DE CONGRESOS, SEMINARIOS Y JORNADAS
CIENTIFICAS).
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Copresidente del Congreso XII Congreso Hispano-Francés de la Asociacion Europea de

Direccion y Economia de la Empresa (AEDEM), ambito hispano-francés, 5-7 Junio 2002

Co-chair of the Track "Global Marketing Strategy" del 2002 Multicultural Marketing
Conference of The Academy of Marketing Science (AMS), ambito internacional, 26-29
Junio 2002

Presidente del Congreso XVI Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing,
ambito nacional, 22-24 Septiembre 2004

Co-chair of the Track "Marketing Strategy" del 43" Annual Conference of European
Marketing Academy (EMAC), ambito internacional, 3-6 Junio 2014

15. CURSOS Y SEMINARIOS IMPARTIDOS

* Cursos de doctorado en otras universidades:

Seminario titulado "El Anélisis de Grupos Estratégicos y sus Implicaciones de Gestion",
incluido en el Curso de Doctorado organizado por la Facultad de CC. Juridicas y EE.,
Universidad Jaume I de Castellon, Castellon, curso 1996-97

Seminario titulado "Rivalidad asimétrica entre los grupos estratégicos de una industria”,
incluido en el Curso de Doctorado organizado por la Facultad de CC. EE. y EE.,
Universidad de Salamanca, Salamanca, 20 de abril de 2007, curso 2007-2008

Seminario titulado "Product entry to the market after an innovation shock”, incluido en el
Curso de Doctorado organizado por el Howard Feiertag Department of Hospitality and
Tourism Management, Pamplin College of Business, Virginia Polytechnic Institute and
State University, Blacksburg (Virginia), 1 de septiembre de 2023, curso 2023-2024

* Masters y cursos de postgrado:

Profesor tutor del Area de Publicidad en el III Master en Distribucion Comercial,

Francisco José Mas Ruiz



CURRICULUM VITAE /61

Universidad de Alicante-FUNDESEM, Alicante, curso 1991-92

Seminario titulado "Areas y Centros Comerciales" en el V Master en Gestion de Centros
Comerciales, ADEIT-Universidad de Valencia, Valencia, curso 1999-2000

Seminario titulado "Andlisis de la Competencia en Marketing Bancario con la Técnica de
Grupos Estratégicos" en los V y VI Master Universitario en Banca y Mercados
Financieros, Universidad de Cantabria, Santander, cursos 2000-2001, 2001-2002

Seminario titulado "Andlisis de la Competencia en Marketing con la Técnica de Grupos
Estratégicos" en el I, I y IIl Master en Marketing, Escuela de Negocios Lluis Vives.
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia y Dept® de
Comercializacion e 1. de Mercados de la Universidad de Valencia, Valencia, 11-11-2003,
23-11-2004 y 22-11-2005

Seminario titulado "Analisis cualitativo en Investigacion comercial" en el IV y V Master
en Marketing y Comunicacion, Escuela de Negocios Lluis Vives. Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de Valencia y Dept® de Comercializacion e 1. de
Mercados de la Universidad de Valencia, Valencia, 20-11-2006 y 22-11-2007

Seminario titulado "Experimentacion comercial" en el Master Oficial en Marketing e
Investigacion de Mercados, Dept® de Administracion de Empresas y Marketing de la
Universidad Jaume I de Castellon, Castellon, 21 marzo 2007, 8 abril 2008 y 27 abril 2009

Seminario titulado "Investigacion cualitativa", Fundacion Empresa-Universidad de
Zaragoza, Zaragoza, 28-29 de abril de 2008

Seminario titulado "Dindmicas de grupo como técnica cualitativa y exploratoria de
Investigacion Comercial en distribucion comercial", Master en Administracion y
Direccion de Comercios y Distribucion, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona,
Edicion noviembre de 2012, 11 de abril de 2013 (4 horas). Edicion marzo de 2013, 27 de
junio de 2013 (4 horas), Edicion octubre 2013, 21 de febrero de 2014 (4 horas).

Seminario titulado "Dindmicas de grupo como técnica cualitativa y exploratoria de
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Investigacion Comercial en mercados internacionales", Master en Direccion y Gestion de
Empresas Internacionales, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, Edicion
noviembre de 2012, 11 de abril de 2013 (4 horas) . Ediciéon marzo de 2013, 27 de junio de
2013 (4 horas), Edicion noviembre de 2013, 21 de febrero de 2014 (4 horas).

Seminario titulado "Técnicas cualitativas de Investigacion Comercial: entrevista en
profundidad, técnicas proyectivas, observacion y andlisis del contenido", Master en
Administracion y Direccion de Comercios y Distribucion, Master en Direccion y Gestion
de Empresas Internacionales, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, Edicion
marzo de 2013, 19 de noviembre de 2013 (8 horas).

Seminario titulado "Dindmicas de grupo como técnica cualitativa y exploratoria de
Investigacion Comercial", Master en Administracion y Direccion de Comercios y
Distribucion, Master en Direccion y Gestion de Empresas Internacionales, Universidad
Auténoma de Barcelona, Barcelona, Edicién noviembre de 2014, 24 de noviembre de
2014 (6 horas).

* Conferencias y otros seminarios:

Profesor tutor del Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados en el Curso
titulado "Agentes de Desarrollo Local", Fundacion para el Desarrollo del Cooperativismo
y la Economia Social (FUNDESCOOP), Alicante, 1988

Profesor tutor del Area de Marketing en el Curso titulado "Marketing Internacional y
Técnicas de Comercio Exterior", Fundacion para el Desarrollo del Cooperativismo y la
Economia Social (FUNDESCOOP), Alicante, 1990

Conferencia titulada "EI Marketing en la Administracién Publica y Estrategias de Calidad"
impartida en la Jornadas “El Reto de la Calidad en la Gestion de los Servicios
Municipales”, organizadas por Abogados y Consultores de Administracion Local
(ACAL), Alicante, 27 enero 2000

Seminario titulado "Investigacion Comercial" impartido en el Programa de Formacion de

Formadores, organizado por la Facultad de CC.EE. y EE. Universidad de Alicante
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(Proyecto Habana) y Universidad de La Habana, La Habana (Cuba), febrero-marzo 2000

Conferencia titulada "Marketing para las Instituciones Publicas" impartida en el III
Seminario de Investigacion en Marketing, organizado por la Universidad de Zaragoza,
Zaragoza, 11-13 abril 2000

Conferencia titulada "Anadlisis de la Competencia en Marketing con la Técnica de Grupos
Estratégicos" impartida en el curso de verano "Los Retos del Marketing en el Nuevo

Milenio", organizado por la Universitat Jaume I, Castellon, 11 septiembre 2001

Conferencia titulada "Analisis de competencia mediante grupos estratégicos: Enfoque de
caracteristicas objetivas de la industria y de percepciones de los directivos™ impartida en
las Jornadas "Empresa e individuo: Una perspectiva cognitiva del comportamiento del
directivo", organizadas por la Facultad de CC. EE. y EE.. Universidad de Burgos, Burgos,
26 marzo 2004

Miembro del panel de expertos del "Proyecto GIS2MARK: Aplicacion de un Sistema de
Informacion Geogréfica al marco de la Planificacion Estratégica y al Marketing operativo
del comercio minorista de Burgos”, organizado por la Federacién de Empresarios de
Comercio de Burgos, Burgos, 9 noviembre 2004 y 1 diciembre 2004

Ponencia titulada "Efecto de las promociones de precio sobre las ventas de productos de
virtud y de vicio: Una propuesta teorica" en la Mesa Redonda sobre “Estrategias para la
tienda offline: Integrar decisiones de marketing y nuevas tecnologias en el punto de
venta”, desarrollada en la IV Reunion Cientifica sobre “Estrategias multicanal en el
ambito de la distribucion: Fabricante y distribuidor preocupados por ofrecer nuevas
experiencias de compra diferenciadas”, organizada por la Catedra Fundacion Ramon

Areces de Distribucion Comercial-Universidad de Oviedo, Oviedo, 17 de mayo de 2012

Conferencia titulada "La entrevista en profundidad como técnica cualitativa y exploratoria
de Investigacion Comercial" impartida en las VI Jornadas de Marketing, organizadas por
el Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Zaragoza, Zaragoza, 22 octubre 2012
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Seminario titulado "Marketing y Comercializacion", impartido dentro de los Talleres de
Innovacion y creatividad, del Plan de “Apoyo a la Modernizacion Economica de Cuba” en
el “Programa de Intercambio de Expertos Cuba-UE II”, en la Universidad de Camagiiey
(Cuba), marzo 2018

Seminario titulado "Marketing y Comercializacion", impartido dentro de los Talleres de
Innovacion y creatividad, del Plan de “Apoyo a la Modernizacion Economica de Cuba” en
el “Programa de Intercambio de Expertos Cuba-UE II”, en la Universidad Central de las
Villas de Santa Clara (Cuba), octubre 2018

Seminario titulado "Marketing career and expertise areas", impartido dentro del Programa
Mozaiko Living Learning Community, Cranwell International Center, en la Virginia
Polytechnic Institute and State University (Blacksburg, Virginia, EE.UU.), 2 horas, 22 de
agosto de 2023.

16. CURSOS Y SEMINARIOS RECIBIDOS.

Curso online titulado “La planificacién docente y la programacion en el aula para obtener
los resultados de aprendizaje”. 10 horas. Plan de mejora de la actividad docente
(Programa Docentia-UA) Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad
de Alicante. 2018-2019.

Curso online titulado “Metodologias activas en el aula universitaria”. 10 horas. Plan de
mejora de la actividad docente (Programa Docentia-UA) Instituto de Ciencias de la
Educacién (ICE) de la Universidad de Alicante. 2019-2020.

Curso online titulado “La evaluacion en la docencia universitaria”. 10 horas. Plan de
mejora de la actividad docente (Programa Docentia-UA) Instituto de Ciencias de la
Educacioén (ICE) de la Universidad de Alicante. 2019-2020.

Curso online titulado “MOODLE UA: De la A a la Z”. 20 horas. Plan de mejora de la
actividad docente (Programa Docentia-UA) Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)
de la Universidad de Alicante. 2020-2021.
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Seminario titulado “El impacto de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion y la
docencia universitaria”. 2 horas. Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) y Facultad de
CC. EE. y EE. de la Universidad de Alicante. 22 de enero de 2024.

17. BECAS, AYUDAS Y PREMIOS RECIBIDOS

* Premios:

Premio Extraordinario de Licenciatura de la Promocion 1982-1987, Ministerio de

Educacion y Ciencia, Noviembre 1987

Premio Extraordinario de Doctorado, Ministerio de Educacion y Ciencia, 1995

Premio de Investigacién de Marketing Esic-Bancaja en la Convocatoria del afio 1999 para
el proyecto titulado "Imagen de los Centros Comerciales Suburbanos y Modelizacion de la

Atraccion Comercial Detallista", organizado por Esic-Bancaja, 1999

“Outstanding Paper Award Winner” at the Emerald Literati Network Awards for
Excellence 2008: Sellers, R., Nicolau, J.L. and Mas, F.J., "The economic value of patent
protection and rivalry in the Spanish Electrical sector", European Journal of Innovation
Management, volume 10, issue 4, 2007, 434-452

Premio a la mejor comunicacion presentada por J. Parrenio, A. Calderon, E. Ruiz y F.J.
Mas en la sesion “Comunicacion del Conocimiento y Conferencias” de la 7* Conferencia
Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica (CISCI) celebrada en Orlando
(EE.UU.) entre el 29 junio y el 2 de julio de 2008 y titulada “Las conferencias como un

servicio para los investigadores: Directrices en la evaluacion de las comunicaciones”.

“Outstanding Paper Award Winner” at the Emerald Literati Network Awards for
Excellence 2008: Casado-Diaz, A.B., Mas-Ruiz, F.J. and Kasper, H., "Explaining
satisfaction in double deviation scenarios: The effects of anger and distributive justice",
International Journal of Bank Marketing, volume 25, issue 5, 2007, 292-314.

* Becas de investigacion:
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Beca del Plan de Formacion de Personal Investigador (F.P.I.) para el proyecto titulado
"Metodologia y Técnicas de Analisis de Competidores en la Planificacion Estratégica
Empresarial". Director: Dr. J. Carlos Gomez Sala. Dpto. Economia Aplicada, Financiera
de la Empresa y Contabilidad. Universidad de Alicante, Ministerio de Educacion y
Ciencia, 1988 y 1990

* Ayudas para actividades de extension universitaria:

Titulo: "XVI Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing”

Coordinador: F.J. Mas

Organismo: Vicerrectorado de Extension Universitaria. Universidad de Alicante.
Convocatoria de Ayudas para actividades de extension universitaria y de cultura 2004
Fecha: 22 septiembre 2004-24 Septiembre 2004

Cuantia concedida: 5.500 €

Titulo: "X VI Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing”

Coordinador: F.J. Mas

Organismo: Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM). Convocatoria de Ayudas
Convenio Universidad-CAM

Fecha: 22 septiembre 2004-24 Septiembre 2004

Cuantia concedida: 2.000 €

Titulo: “Asignatura de Direccion Comercial II de la Licenciatura en A.D.E.”

Coordinador: F.J. Mas

Profesores de la asignatura: L. Palos, A. Garcia, N. Bern4, L. Enguix y M. Lopez
Organismo: Vicerrectorado de Tecnologia e Innovacion Educativa. Universidad de
Alicante. Convocatoria de Ayudas directas por la utilizaciéon del Campus Virtual como
herramienta de innovacién educativa en asignaturas de titulaciones oficiales de primer y
segundo ciclo 2006

Fecha: Curso 2006-2007

Cuantia concedida: 300 €

Titulo: “Asignatura de Direccion Comercial II de la Licenciatura en A.D.E.”
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Coordinador: F.J. Mas

Profesores de la asignatura: L. Palos, L. Enguix, M. Lopez, P. Hernandez y J.M. Aznar
Organismo: Vicerrectorado de Tecnologia e Innovacién Educativa. Universidad de
Alicante. Convocatoria de Ayudas directas por la utilizaciéon del Campus Virtual como
herramienta de innovacién educativa en asignaturas de titulaciones oficiales de primer y
segundo ciclo 2007

Fecha: Curso 2007-2008

Cuantia concedida: 84,80 €

* Otras becas y ayudas:

Beca para la Especializacion Profesional en IFA-Institucion Ferial Alicantina de Elda
(Alicante), organismo: Instituto de la Mediana y Pequefia Industria de la Generalidad
Valenciana (IMPIVA), 1987

Ayuda para el Perfeccionamiento de Idiomas en University of Wales (Reino Unido),
Universidad de Alicante, Agosto 2001

Bolsa de Viaje al Extranjero para Profesores de la Universidad de Alicante

(Comunicaciones en Congresos Internacionales), Universidad de Alicante, 2002

Ayudas del Programa propio para el fomento de las relaciones institucionales e
internacionales (PPI) de la Universidad de Alicante: Afio 2008 para la comunicacion “A
Cybernetic approach to destination Choice” presentada en el 37th European Marketing
Academy Annual Conference (EMAC) en Brighton. Afio 2012 para la comunicacion
“Asymmetric rivalry within and between strategic groups” presentada en el 32" Annual
International Conference of Strategic Management Society (SMS) en Praga. Afio 2013
para la comunicacion “How big are you? Asymmetric competition in the banking market”
presentada en el 20" International Conference on Retailing and Consumer Services
(EIRASS) en Filadelfia. Afio 2014 para la comunicacion “The economic efficiency of
wineries of protected designations of origin” presentada en el Enometrics XXI en Lyon.
Ao 2015 para la comunicacién “The power of prices: Price promotions on virtue and vice
products” presentada en The Sixth Annual Asian Conference on the Social Sciences

(ACSS) en Kobe. Afio 2016 para la comunicacion “Foreign entry mode choices are
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interdependent: Imitation behavior of strategic group members”, presentada en The 2016
ICBTS International Sustainable Development Business and Tourism Research
Conference, en Boston. Afio 2017 para la comunicaciéon "Foreign entry mode choices:
Imitation behaviour of strategic group members", presentada en 46™ Annual Conference of
the European Marketing Academy (EMAC) “Leaving Footprints”, en Groningen. Afo
2018 para la comunicacion "The importance of collective brand in the wine price premia",
presentada en 2018 International Conference on Business and Information (BAI), en Seul.
Ano 2019 para la comunicacion "Protected Designation of Origin: The role of reputation
of collective brand members", presentada en 2019 World Conference on Business and
Management (WCBM), en Kuala Lumpur. Ano 2022 para la comunicacion "The
follower’s dilemma: An analysis of the impact of competitive comparisons on the launch
of electric vehicles after an innovation shock", presentada en 22" Annual Conference of
the European Academy of Management (EURAM) en Winterthur.

18. OTROS MERITOS DOCENTES O DE INVESTIGACION

* Evaluacion de la docencia:

6 Tramos de Docencia (quinquenios) reconocidos favorablemente por la Universidad de
Alicante para los periodos que abarcan los ejercicios 1988 y 1990-1993, 1994-1998, 1999-
2003, 2004-2008, 2009-2013 y 2014-2018.

* Evaluacion de la investigacion:

5 Tramos de Investigacion (sexenios) reconocidos positivamente por la Comision
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) del Ministerio de Educacion
y Ciencia para los periodos 1992-97, 1998-2003, 2004-2009, 2010-2015 y 2016-2021

* Direccion de Tesis Doctorales:

- Director de la Tesis Doctoral titulada "Eleccion en Turismo: Aplicacion Probabilistica al
Turista Espafiol", presentada por D. Juan Luis Nicolau Gonzalbez en la Universidad de

Alicante el 18 de diciembre de 2002. Calificacién: Sobresaliente Cum laude por

unanimidad
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- Codirector junto al Dr. Pieter S.H. Leeflang (University of Groningen) de la Tesis
Doctoral titulada "Modeling cross-promotion effects”, presentada por D. Josefa Parrefio
Selva en la Universidad de Alicante el 3 de octubre de 2005. Calificacion: Sobresaliente

Cum laude por unanimidad

- Codirector junto al Dr. J.D.P. Kasper (University of Maastricht) de la Tesis Doctoral
titulada "Customers’ responses to service failures. Empirical studies on private, voice and
third-party responses”, presentada por D. Ana Belén Casado Diaz en la Universidad de

Alicante el 11 de octubre de 2005. Calificacion: Sobresaliente Cum laude por unanimidad

- Director de la Tesis Doctoral titulada "Productividad y eficiencia en la distribucién
comercial minorista espaiola", presentada por D. Ricardo Sellers Rubio en la Universidad
de Alicante el 19 de octubre de 2005. Calificacion: Sobresaliente Cum laude por

unanimidad

- Codirector junto al Dr. Antonio Ladron de Guevara Martinez (Universidad Pompeu
Fabra) de la Tesis Doctoral titulada "Rivalidad a través de un enfoque de variaciones
conjeturales: Evidencias en la Banca Espafiola", presentada por D. Manuel Felipe Ruiz
Moreno en la Universidad de Alicante el 7 de mayo de 2007. Calificacion: Sobresaliente

Cum laude por unanimidad

- Director de la Tesis Doctoral titulada "Reaccion de las empresas establecidas ante la
entrada al mercado: Andlisis de los costes y la inversion publicitaria en el Sector aéreo
doméstico espafiol, 2000-2009", presentada por D. Franco Manuel Sancho Esper en la
Universidad de Alicante el 26 de junio de 2013. Calificacion: Apto Cum laude por

unanimidad

- Codirector junto al Dr. Juan Luis Nicolau Gonzalbez (Virginia Polytechnic Institute and
State University) de la Tesis Doctoral titulada "Entrada y supervivencia del producto: un
analisis de la rivalidad como factor explicativo", presentada por D. Fernando Campayo
Sanchez en la Universidad de Alicante el 11 de junio de 2021. Calificacion: Sobresaliente

Cum laude por unanimidad
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* Direccion de Tesis de Licenciatura:

- Director de la Tesis de Licenciatura titulada "La Atraccién de los Consumidores hacia
los Centros Comerciales: Una Aplicacion Empirica", presentada por D* Maria Dolores De
Juan Vigaray en la Universidad de Alicante el 29 de abril de 1997

* Coordinacion de cursos de postgrado:

- Coordinador del Area de "Marketing Internacional” en el Master Universitario en
Direccion y Gestion en Comercio Internacional. Cursos 1991-92, 1992-93 y 1993-94.

Universidad de Alicante

- Coordinador del Area de "Marketing" en el Master de Economia Bancaria. Cursos 1992-
93, 1993-94, 1994-95, 1995-96, 1996-97, 1997-98, 1998-99, 1999-2000, 2000-2001,
2001-2002, 2002-2003, 2003-2004 y 2004-2005. Universidad de Alicante

- Coordinador del Mddulo de "Marketing" en el Master en Direccion y Gestion Turistica.
Cursos 2001-2002, 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005, 2005-2006 y 2006-2007. Escuela

de Turismo. Universidad de Alicante

- Director del Programa de Doctorado de "Disciplinas Empresariales" propuesto por el
Departamento de Economia Financiera, Contabilidad y Marketing de la Universidad de
Alicante. Curso académico 2000/2001, 2001-2002 y 2002-2003

- Director en la Universidad de Alicante del Programa de Doctorado Interuniversitario de
Marketing propuesto por las Universidades de Alicante, Jaume I de Castellon, Valencia y
Politécnica de Valencia. Curso académico 2003-2004, 2004-2005, 2005-2006 y 2006-
2007. Este Programa obtuvo la mencion de calidad para el curso 2003-2004 que fue
renovada para los cursos 2004-2005, 2005-2006 y 2006-2007.

- Codirector del Master en Direccion Comercial y Marketing propuesto por las
Universidades de Alicante, Carlos III de Madrid, Autonoma de Barcelona, y Grupo
Santillana. Curso académico: 2004-2005 (edicion de octubre 2004), 2005-2006 (ediciones
de marzo 2005 y octubre 2005), 2006-2007 (ediciones de marzo 2006 y octubre 2006),
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2007-2008 (ediciones de marzo 2007 y octubre 2007), 2008-2009 (ediciones de marzo
2008 y octubre 2008), 2009-2010 (ediciones de marzo 2009, junio 2009 y octubre 2009) y
2010-2011 (ediciones de marzo 2010 y octubre 2010).

- Director en la Universidad de Alicante del Master Oficial en Marketing e Investigacion
de Mercados propuesto por las Universidades de Alicante, Jaume I de Castellon, Valencia
y Politécnica de Valencia (transformacion del Programa de Doctorado
Interuniversitario de Marketing). Cursos académicos 2007-2008 (1° curso), 2008-2009 (1°
y 2° cursos) y 2009-2010 (2° curso).

- Director del Master en Direccion Bancaria propuesto por el Departamento de Economia
Financiera, Contabilidad y Marketing de la Universidad de Alicante. Cursos académicos
2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011.

- Director del Master en Banca y Finanzas propuesto por el Departamento de Economia
Financiera y Contabilidad de la Universidad de Alicante. Cursos académicos 2011-2012 y
2012-2013.

- Director del Programa de Estudios Propios (PEP) en Marketing propuesto por el
Departamento de Marketing de la Universidad de Alicante. Cursos académicos 2014-
2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022
y 2022-2023.

- Director del Programa de Estudios de Formacion Permanente (PEFP) en Marketing
propuesto por el Departamento de Marketing de la Universidad de Alicante. Cursos
académicos 2023-2024 y 2024-2025.

- Director del Experto en Redes Sociales, Estrategia y Comunicacién Digital propuesto
por el Departamento de Marketing y por el Departamento de Comunicacion y Psicologia
Social de la Universidad de Alicante dentro del PEP en Marketing. Cursos académicos
2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020.

- Director del Master en Marketing propuesto por el Departamento de Marketing de la
Universidad de Alicante dentro del PEP en Marketing. Cursos académicos 2015-2016,
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2016-2017,2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020.

- Director del Experto en Marketing Digital y Ecommerce propuesto por el Departamento
de Marketing de la Universidad de Alicante dentro del PEP en Marketing. Cursos
académicos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021.

- Director del Experto en Direccion Comercial y Ventas propuesto por el Departamento de
Marketing de la Universidad de Alicante dentro del PEP en Marketing. Cursos
académicos 2016-2017,2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022.

- Director del Curso de Formacion Continua en Direccion Comercial y Ventas propuesto
por el Departamento de Marketing de la Universidad de Alicante. Cursos académicos
2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025.

- Director del Experto en Marketing de la Moda propuesto por el Departamento de
Marketing de la Universidad de Alicante dentro del PEP en Marketing. Curso académico
2017-2018.

- Director de la Microcredencial en Excelencia Comercial: Mejora continua y
optimizacion de procesos de venta, propuesto por el Departamento de Marketing de la
Universidad de Alicante. Curso académico 2024-2025

- Director de la Microcredencial en La profesion de agente comercial: Un sistema efectivo
de ventas, propuesto por el Departamento de Marketing de la Universidad de Alicante.
Curso académico 2024-2025

* Coordinacion de otros cursos:
- Director del Curso de Verano “Marketing y Ventas” (20 h.) en la Sede Universitaria de
Biar propuesto por el Departamento de Economia Financiera, Contabilidad y Marketing

de la Universidad de Alicante, julio de 2006

- Coordinador del Curso “Marketing y Ventas” (20 h.) en la Sede Universitaria de Biar

propuesto por el Departamento de Economia Financiera, Contabilidad y Marketing de la
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Universidad de Alicante, 10, 11, 17 y 18 noviembre de 2006

- Coordinador del Curso “Marketing y Ventas” (3 créditos) en la Sede Universitaria de
Benisa propuesto por el Departamento de Economia Financiera, Contabilidad y Marketing
de la Universidad de Alicante, 9, 10, 11 y 12 julio de 2007

- Codirector del Curso “I y II Jornadas de reflexion sobre el area comercial de las
empresas del Alto Vinalopd” (46 h.) propuesto por el Departamento de Economia
Financiera, Contabilidad y Marketing de la Universidad de Alicante, 9 noviembre-15
diciembre de 2007, 7-8 y 14-15 noviembre de 2008, 2009 y 2010.

- Codirector del Curso “Comunicacion con el cliente y nuevas herramientas
empresariales” (20 h.) en la Sede de Villena propuesto por el Departamento de Economia
Financiera, Contabilidad y Marketing de la Universidad de Alicante, 5-13 febrero de 2010

- Director del Curso “Gestion comercial. Etapas y habilidades necesarias” (20 h.) en la
Sede Universitaria de Biar propuesto por el Departamento de Marketing de la Universidad
de Alicante, 25marzo-2 abril de 2011

- Director del Curso “El éxito en la gestion comercial: Nuevas estrategias” (20 h.) en la
Sede Universitaria de Biar propuesto por el Departamento de Marketing de la Universidad
de Alicante, 27 de abril-5 mayo de 2012

- Director del Curso “Arte y ciencia del marketing cultural” (30 h.) propuesto por el
Departamento de Marketing de la Universidad de Alicante, 23 de marzo-6 mayo de 2015

* Evaluador de publicaciones, congresos, proyectos de investigacion y de estudios:

Evaluador de las revistas Economia Industrial, Informaciéon Comercial Espafiola, Revista
de Economia Aplicada, Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, Revista
Espafiola de Investigacion de Marketing Esic, CEDE, European Journal of Marketing,
Journal of Retailing and Consumer Services y Journal of the Spanish Economic

Association.
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Editorial Advisory member for International Journal of Bank Marketing in 2010 and 2011.

Evaluador de documentos de trabajo del Instituto Valenciano de Investigaciones
Economicas (IVIE)

Evaluador de comunicaciones de los congresos International Congress Marketing Trends
de 2006, Encuentros de Profesores Universitarios de Marketing, Asociacion Cientifica de
Economia y Direccion de Empresas (ACEDE), y European Marketing Academy (EMAC)

Editorial Board member for Journal of Marketing Trends since 2008.

Evaluador de proyectos CICYT de la ANEP desde 2001, y en particular de tres proyectos
en 2007, dos en 2008, dos en 2009 y 2010.

Evaluador de un proyecto de investigacion de la Junta de Castilla y Leon en 2007

Evaluador de la Calidad de la Licenciatura en Economia de la Facultad de CC. EE. y EE.
de la Universidad de Alicante de 1999. Plan de Calidad de las Universidades

Vocal del Comité Asesor n° 8 de Ciencias Economicas y Empresariales, nombrado el 30
de noviembre de 2011 por la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora
(CNEALI). Resolucion de 7 de diciembre de 2011 (BOE n° 304 de 19 de diciembre de
2011) de la Direccion General de Politica Universitaria de la Secretaria General de

Universidades del Ministerio de Educacion.

Vocal del Comité Asesor n° 8 de Ciencias Economicas y Empresariales, nombrado el 12
de febrero de 2013 por la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora
(CNEAI). Resolucion de 25 de febrero de 2013 (BOE n° 50 de 27 de febrero de 2013) de
la Direccion General de Politica Universitaria de la Secretaria General de Universidades
del Ministerio de Educacion.

Vocal de la Comision de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en 2014 de los méritos de

investigacion de los Profesores Titulares Interinos y Profesores Visitantes de la
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Universidad Rey Juan Carlos para la asignacion de complementos retributivos.

Presidente de la Comision de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d en 2016 dentro de la “Convocatoria de Evaluacion de la
actividad investigadora del Profesorado Titular de Universidad Interino y Visitante con el
Grado de Doctor y vinculacion a tiempo completo” (Resolucion de 2 de noviembre de
2015 de dicha Universidad) y de la “Convocatoria de Evaluacion de la actividad
investigadora del profesorado permanente con el grado de doctor y vinculacion a tiempo
completo” de la Universidad Rey Juan Carlos (Resolucion de 22 de enero de 2016 de
dicha Universidad).

Vocal de la Comision de Evaluacion de la modalidad 3 “Catedras de Excelencia” de la
“Convocatoria de Ayudas destinadas a la Atraccion de Talento Investigador para su
incorporacion a grupos de investigacion de la Comunidad de Madrid” de la Consejeria de

Educacion, Juventud y Deporte en 2016.

Presidente de la Comision de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d en 2017 dentro de la “Convocatoria de Evaluacion de la
actividad investigadora del Profesorado Permanente, Titular de Universidad Interino,
Visitante con el Grado de Doctor y Profesor Ayudante Doctor en su ultimo afio de
contrato, con vinculacion a tiempo completo” de la Universidad Rey Juan Carlos
(Resolucion de 2 de diciembre de 2016 de dicha Universidad).

Presidente de la Comision de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d en 2018 dentro de la “Convocatoria de Evaluacion méritos
(trienios PDI) del Profesorado con Vinculacion Permanente, Titular de Universidad
Interino, Visitante con el Grado de Doctor y Profesor Ayudante Doctor, con vinculacion a
tiempo completo” de la Universidad Rey Juan Carlos (Resolucion de 20 de diciembre de
2017 de dicha Universidad).

Presidente de la Comision de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d en 2019 dentro de la “Convocatoria de Evaluacion de
méritos (trienios PDI) del Profesorado con Vinculacion Permanente, Titular de

Universidad Interino, Visitante con el Grado de Doctor y Profesor Ayudante Doctor y
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vinculacion a tiempo completo” de la Universidad Rey Juan Carlos (Resolucion de 14 de
diciembre de 2018 de dicha Universidad).

Presidente de la Comision de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d en 2020 dentro de la “Convocatoria de Evaluacion de
méritos (trienios PDI) del Profesorado con Vinculacion Permanente, Titular de
Universidad Interino, Visitante con el Grado de Doctor y Profesor Ayudante Doctor y
vinculacion a tiempo completo” de la Universidad Rey Juan Carlos (Resolucion de 21 de
diciembre de 2020 de dicha Universidad).

Presidente de la Comision de Evaluacion de Economia, Empresa, Derecho y
Jurisprudencia de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d en 2021 dentro de la
“Convocatoria de Evaluacion de méritos (trienios PDI) del Profesorado con Vinculacion
Permanente, Titular de Universidad Interino, Visitante con el Grado de Doctor y Profesor
Ayudante Doctor y vinculacion a tiempo completo” de la Universidad Rey Juan Carlos
(Resolucion de 21 de diciembre de 2021 de dicha Universidad).

Presidente de la Comision de Evaluacion de Economia, Empresa, Derecho y
Jurisprudencia de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d en 2022 dentro de la
“Convocatoria de Evaluacion de méritos (trienios PDI) del Profesorado con Vinculacion
Permanente, Titular de Universidad Interino, Visitante con el Grado de Doctor y Profesor

Ayudante Doctor y vinculacion a tiempo completo” de la Universidad Rey Juan Carlos.

Presidente de la Comision de Evaluacion de Economia, Empresa y Derecho de la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d en 2023 dentro de la “Convocatoria de
Evaluacion de méritos (trienios PDI) del Profesorado con Vinculacion Permanente, Titular
de Universidad Interino, Contratado Doctor Interino, Visitante con el Grado de Doctor y
Profesor Ayudante Doctor y vinculacion a tiempo completo” de la Universidad Rey Juan
Carlos.

* Tutor de Proyectos fin de Master:
- Tutor del Proyecto fin de Méster titulado "Plan de marketing corporativo en entornos

digitales para el grupo Nutresa en Medellin", presentado por Juan Ricardo Goémez Villa
para el MBA en la Universidad de Alicante el 4 de octubre de 2013 (Nota: 8).
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19. OTROS MERITOS

Director del Departamento de Economia Financiera, Técnicas de Mercado y Publicidad de
la Facultad de Ciencias EE y EE de la Universidad de Alicante desde el 21 de junio de
1994 hasta el 12 de junio de 1998

Subdirector del Departamento de Economia Financiera, Contabilidad y Marketing de la
Facultad de Ciencias EE y EE de la Universidad de Alicante desde el 27 de julio de 1998
hasta el 10 de septiembre de 2010.

Director, en funciones, del Departamento de Marketing de la Facultad de Ciencias EE y
EE de la Universidad de Alicante desde el 11 de septiembre de 2010 al 18 de mayo de
2011.

Director del Departamento de Marketing de la Facultad de Ciencias EE y EE de la
Universidad de Alicante desde el 20 de mayo de 2011 al 21 de mayo de 2015.

Director del Departamento de Marketing de la Facultad de Ciencias EE y EE de la
Universidad de Alicante desde el 22 de mayo de 2015 hasta el 8 de octubre de 2019.

Director del Departamento de Marketing de la Facultad de Ciencias EE y EE de la
Universidad de Alicante desde el 27 de septiembre de 2023.

Miembro de la Comision de Reclamaciones, como representante del Claustro
Universitario, de la Universidad de Alicante, del 13 de mayo de 2009 al 2 de diciembre de
2013.

Miembro del Claustro de la Universidad de Alicante entre 2001-2005, 2005-2008, 2008-
2011, 2011-2014, 2014-2016, 2017-2019.

Representante de los profesores doctores del Claustro en el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Alicante, desde el 19 de febrero de 2013 hasta el 20 de mayo de 2016.
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Representante de los profesores doctores del Consejo de Gobierno en el Patronato de la
Fundacion General de la Universidad de Alicante, desde el 30 de octubre de 2014 hasta el
9 de septiembre de 2016.

National Representative-Spain on the EMAC Executive Committee. 30 de mayo de 2018-
28 de mayo de 2021.

Miembro del Consejo de Publicaciones de la Universidad de Alicante desde febrero de
2014.

Miembro de la Comision de Planificacion Economica de la Universidad de Alicante desde
2018 hasta el 8 de octubre de 2019.

Miembro de la Comision de Investigacion de la Universidad de Alicante hasta el 20 de
diciembre de 2019.

Miembro del Consejo Asesor del Parque Cientifico de la Universidad de Alicante desde el
5 de marzo de 2019.

Miembro de la Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y de
Opinion (AEDEMO) desde 1993 hasta 2005

Miembro de la Asociacion Espafiola de Marketing Académico y Profesional (AEMARK)
desde 2006

Miembro de la Strategic Management Society (SMS) desde 2011 y de la Academy of
International Business (AIB) en 2014

Miembro del Consejo editor de la Revista Espaiiola de Investigacion de Marketing Esic
desde 2004 hasta 2013

Editorial Board member for International Journal of Operations Research and Information
Systems (IJORIS) since 2008
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Vocal del Comité Organizador del Certamen Ferial “Todo Comercio” en sus ediciones
2007 y 2008 de la Institucion Ferial Alicantina (IFA)

Asistencia al XXV Congreso anual AEDEM, Valencia, 8-10 de junio de 2011.

Director del Grupo de Investigacion “Marketing” de la Universidad de Alicante hasta el 8
de octubre de 2019.

Director del Grupo de Innovacion tecnoldgico-educativo “Investigacion Comercial” de la
Universidad de Alicante (GITE-12004-UA: INVCOM). Desde el 1-5-2012. Y ha obtenido
la Acreditacion tecnologica al Profesorado (ATP) en 2012.
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