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Su artículo: Flavián, C., Guinalíu, M. y Gurrea, R. (2006). The role played by perceived usability, satisfaction 
and consumer trust on website loyalty. Information & Management, 43(1), 1-14, aparece entre el 1% de 
artículos más citados en el área de Management en los últimos 10 años en el ranking Essential Science 
Indicators del JCR de Thomson Reuters. Citas (WoS = 860; Scopus = 1045 y Scholar = 2.552). El trabajo ha 
sido reconocido por Google Scholar como un Clásico en Marketing al encontrarse entre los 10 artículos más 
citados en los 10 años siguientes a su publicación en marketing.  
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Es el autor más citado en Business and Management en España. Es el autor más citado en la Facultad de 
Economía y Empresa y 8º en la Universidad de Zaragoza. La Stanford University List lo incluye entre el 2% 
de los autores de marketing más influyente a nivel internacional. P-Rank 2022 clasifica su perfil invesitgador 
en la posición 219 de la ABDC Journal Qualisty List; 574 en Scimago Journal Ranks y 843 en CABS 
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