ACCION B. PROPUESTAS DE INNOVACION EN LOS SIGUIENTES AMBITOS:
ORGANIZACION DEL TRABAJO, INFORMACION Y COMUNICACION A
USUARIOS, PREVENCION DE RIESGOS, COOPERACION CON OTRAS
UNIDADES DE LA UZ

CASO1

Metodologia y acciones para cada objetivo

1.

Supervisar y capacitar a los usuarios en el uso de equipos e instalaciones.

e Metodologia: mantener la supervision de equipos e instrumentos para garantizar su
correcto funcionamiento. Se realizaran auditorias regulares y se proporcionard
formacidn continua a los usuarios sobre el uso adecuado de las instalaciones.

e Accion: verificar que todos los usuarios de las instalaciones estan capacitados vy
acreditados para desarrollar tareas especificas y utilizar los equipos necesarios.
Proporcionarles informacién mediante fichas de trabajo, protocolos e instrucciones.

Vigilar la prevencién de riesgos en laboratorios de investigacién y de practicas.

e Metodologia: desarrollar un plan de seguridad que incluya el monitoreo de superficies
y ambientes para mantenerlos libres de contaminaciones no deseadas. Se tomaran
muestras ambientales y de puntos criticos, y se revisaran periddicamente los sistemas
de desinfeccion, como UV y nebulizacion.

e Accion: colocar carteles informativos en las estancias para recordar las normas de
seguridad y suministrar equipos de proteccion personal cuando sea necesario controlar
el transito en zonas sensibles.

e Metodologia: instalar un sistema de control de acceso que permita el paso a las zonas
sensibles solo al personal acreditado, evitando asi la entrada de intrusos.

e Accion: monitorear el acceso a laboratorios para evitar contaminaciones y promover la
flexibilidad horaria para el personal que necesita trabajar fuera del horario habitual.

Cooperar con otras unidades.

e Metodologia: fomentar la colaboracién interdepartamental mediante reuniones
periddicas y el intercambio de recursos, equipos y datos relevantes.

e Accion: mantener y fortalecer las colaboraciones existentes y fomentar nuevas
cooperaciones al poner a disposicién equipos, instrumental y bases de datos.

Encaminar esfuerzos para la acreditacién 1SO 9001.

e Metodologia: desarrollo de programa de obtencién de acreditacion

e Accidn: seguir un proceso formal para la obtencién de la acreditacidn I1SO 9001, que
incluye la presentacion de solicitudes ante la ENAC y la preparacion para las
evaluaciones requeridas.

Aunar esfuerzos en acreditarnos con la norma ISO 17025.

e Metodologia: desarrollo de programa de obtencién de acreditacion

e Accion: realizar los tramites necesarios para obtener la acreditacion ISO 17025,
asegurando que se cumplen todos los estandares de calidad requeridos.

Evaluacién de objetivos

La evaluacion del proyecto se llevara a cabo de manera continua y final, con el objetivo de
medir el impacto de las mejoras implementadas en los procedimientos de las unidades. Se
utilizaran diversas metodologias, como encuestas, auditorias y analisis de datos, para
obtener una visidn clara del progreso y de la efectividad de las acciones realizadas. Cada
objetivo especifico tendra indicadores que permitiran cuantificar y cualificar los resultados
obtenidos. Esto asegurard que las acciones implementadas no solo se alineen con los



objetivos propuestos, sino que también cumplan con los estandares de calidad y seguridad
establecidos.

7. Supervisar y capacitar a los usuarios

e Numero de usuarios capacitados y certificados.

e Satisfaccion del usuario respecto a la capacitacion recibida (medida a través de
encuestas).

8. Vigilancia en prevencién de riesgos

e Incidencias de seguridad reportadas.

e Resultados de las muestras ambientales y niveles de contaminacion en las instalaciones.
9. Control de acceso y transito
e Numero de accesos no autorizados a zonas sensibles.
e Reportes de incidentes relacionados con el control de acceso.Cooperacién con otras
unidades
e Numero de colaboraciones interdepartamentales establecidas.
e Grado de satisfaccién de las unidades colaboradoras sobre la cooperacion.
10. Acreditacién 1SO 9001

e Progreso en el proceso de acreditacion.

e Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.
11. Acreditacién I1SO 17025

e Cumplimiento de los estdndares necesarios para la acreditacion.
12. Resultados de las evaluaciones internas y auditorias.

e la evaluacion mediante la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos
permitird una mayor exhaustividad y permitird realizar ajustes en tiempo real para
maximizar el éxito del proyecto.

e Encuestas: se realizaran encuestas al personal involucrado para recoger su percepcion
sobre las mejoras implementadas y su grado de satisfaccion. Estas encuestas se llevaran
a cabo de manera periédica para obtener una visién continua del impacto de las
acciones implementadas.

e Auditorias: se llevaran a cabo auditorias periddicas para verificar la correcta aplicacidon
de los nuevos procedimientos y el cumplimiento de los objetivos. Las auditorias incluiran
la revision de documentacién, procedimientos y observacién directa en las
instalaciones.

e Andlisis de datos: se recogeran y analizaran datos cuantitativos relacionados con los
indicadores establecidos. Esto incluira la recopilacion de datos sobre el uso de equipos,
incidentes de seguridad y satisfaccion del personal, para evaluar el impacto de las
mejoras.

e Revision y ajustes: se estableceran reuniones periddicas con los responsables de cada
area para revisar los resultados de la evaluacidon. Durante estas reuniones, se analizaran
los indicadores y se discutiran los hallazgos de las auditorias y encuestas.

e En caso necesario, ajustar las acciones y procedimientos para optimizar el proyecto y
garantizar el logro de los objetivos. Se implementaran acciones correctivas cuando se
identifiguen dreas de mejora y se estableceran nuevos objetivos si se considera
necesario.

CASO 2
1. Preparacidn para la innovacidn

Hay que asegurarse el compromiso de todas las personas relacionadas.
Hay que fomentar que los cambios a veces son mejores que la forma tradicional de hacer
las cosas. Promover las novedades y cuestionar lo establecido.



2. Hacer un asunto de todos
e Paraimplicar al mayor nimero de personas, preguntar sobre cuestiones relativas a los
laboratorios y que opinan o como mejorar el desarrollo normal del dia a dia.
3. Dar reconocimiento a las ideas innovadoras
e Alabar las buenas ideas alentara la participacién de todos.
4. Percibir la innovacién como un medio

e La innovacidn debe entenderse como un medio para ofrecer el mejor servicio a los
usuarios.

5. Dotacion de medios para lograrlo

e Légicamente sin medios econdmicos y técnicos la innovacion se quedara corta. Se puede
innovar métodos, pero sin la ayuda técnica se quedan obsoletos. Hay equipos antiguos
y programas desfasados. Hay que tener un presupuesto anual.

6. Informaciény Comunicacién Usuarios

e Hay muchas formas de comunicar internamente la innovacion, utilizando desde canales
informdticos (intranet, email) como presenciales en el mismo laboratorio (carteleria,
eventos presenciales, charlas informativas etc.

e Sean cuales sean los canales seleccionados, contar con un plan de comunicacién interna,
con argumentos bien definidos, permitird compartir los detalles relevantes de cada
proyecto/innovacion, potenciar la interpersonal hard aportar ideas y velar que las
actuaciones innovadoras respeten la forma dptima para todos los miembros de los
laboratorios. Cualquier proceso innovador supone un cambio también para los usuarios.
Y, si queremos que este cambio sea bien recibido, hay que vencer la resistencia natural
a cambiar el statu quo transmitiendo con claridad las ventajas que conlleva innovar e
informando de todas las fases del proyecto innovador para que cada componente de la
empresa se comprometa a construir nuevos caminos.

7. Prevencion de Riesgos

e Innovar en prevencion de riesgos es necesario para asegurar e incrementar la seguridad
en laboratorio de todas las personas, no solo del técnico del laboratorio, investigadores,
docentes y alumnos, sino también a Las personas ajenas que realizan visitas por diversos
motivos.

e Las propuestas innovadoras en los laboratorios serian: Implementar sistemas mas
seguros para el manejo de materiales.

e Actualmente el uso de algunos materiales, se hacen a través de las indicaciones
ofrecidas por el fabricante, mediante su ficha técnica.

e Normalmente la UPRL proporciona las Epi necesarias para llevar a cabo los procesos. En
algunas ocasiones no son suficientes no solo en EPis, sino también la carencia de
instalaciones mas seguras en el laboratorio.

8. Gestion de almacenaje y su movimiento

e Hay que innovar en como guardarlos diversos tipos de material y sus traslados. Hay que
dar una vuelta a como almacenar los diversos tipos de material. Hay que concienciar
como guardar para su posterior uso, no dejar los productos de cualquier manera.

9. Sensores de aviso y su monitoreo

e Instalando sensores que avisen de temperatura andmalas, ruido excesivo, gases
peligrosos y vibraciones anormales en mdaquinas, ayudarian hacer los laboratorios mas
seguros.

Equipos de proteccidon innovadores, investigar y utilizar los nuevos equipos de

proteccion individual que sean mas seguros y comodos. También seria muy efectivo

estar al dia en proteccion general de los laboratorios (salidas de humo, ventilacién, etc.)
10. Formacion continua en seguridad

e Es esencial tener una base en seguridad y a partir de ahi hacer una actualizacion
continua en seguridad laboral



11. Cooperacién con otras unidades
e Desarrollo de Nuevos Productos:

O

El laboratorio puede realizar pruebas y proporcionar datos cruciales que ayuden a
mejorar el disefio y la funcionalidad de los productos. Se suelen hacer ensayos de
diversos materiales y de disefos de otros departamentos.

e Mejora de Procesos:

O

Colaborar con otros departamentos de puede identificar y solucionar problemas.
Los ensayos mecanicos pueden detectar fallos en los materiales o en los procesos
de produccion, permitiendo ajustes.

e Optimizacidn de Costes:

O

Colaborar con otros departamentos a la hora de seleccionar materiales que no solo
cumplan con los requisitos técnicos, sino que también sean mas econémicos. Los
ensayos pueden evaluar diferentes proveedores y materiales para encontrar la
mejor opcioén.

e Formacién y Capacitacion:

O

Participar en los cursos ofrecidos por el Area de Recursos Humanos para la
formacion continua del personal.

Servicios de Apoyo a la Investigacidn (SAl)

Es muy comun utilizar, ambos laboratorios, el servicio SAlL Cito en orden de
utilizacién

Mecanica de precisidn, para la mecanizacién de diversos pequefios montajes y
utillajes.

Instrumentacién electrénica, para la realizacién y disefio de aparatos electrénicos,
asi como reparaciones de equipos.

Microcopia dptica e imagen, para la realizacién de imagenes de pequefias roturas
gue a simple vista no son visibles



