ACCION G. DESCRIPCION DE PROBLEMAS RECURRENTES EN LA UNIDAD

CASO 1
PROBLEMAS RECURRENTES EN LA UNIDAD

1. Comunicacién Deficiente

e Descripcidn: Falta de comunicacion efectiva entre diferentes unidades y servicios de la

Universidad de Zaragoza.

® Impacto: Puede llevar a malentendidos, duplicacion de esfuerzos, y una falta de

coherencia en la implementacidn de politicas y procedimientos.

2. Resistencia al Cambio

e Descripcion: Resistencia a la implementacidn de nuevas tecnologias o metodologias.

e Impacto: Dificulta la modernizacién y la adopcidn de précticas que podrian mejorar la

eficiencia y la efectividad del departamento.

3. Gestion Inadecuada del Tiempo

e Descripcion: Ineficiencia en la programacién y priorizacién de tareas y proyectos.

® Impacto: Aumenta el estrés del personal y puede llevar a plazos incumplidos y calidad

reducida en el trabajo.

4. Capacitacién Insuficiente

e Descripcién: Falta de capacitacién suficiente del personal interino o que haya

desarrollado su labor profesional en otras unidades.

e Impacto: El personal puede no estar al dia con las mejores practicas y nuevas

tecnologias, lo que afecta la calidad de la administracion.

5. Problemas de Infraestructura

e Descripcion: Infraestructura fisica y tecnoldgica obsoleta o inadecuada.

® |mpacto: Afecta negativamente en las tareas administrativas, y puede limitar la

capacidad del departamento para ofrecer servicios de calidad.

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR ESTOS PROBLEMAS:

1. Simplificacion de Procedimientos: Reducir la burocracia mediante la revision y simplificacion

de procesos administrativos.

2. Mejora de la Comunicacidn: Implementar canales de comunicacion claros y efectivos, y

promover una cultura de transparencia.

3. Optimizacidn de Recursos: Buscar fuentes de financiamiento alternativas y administrar los

recursos de manera mas eficiente.

4. Formacién y Capacitacion: Proporcionar formacidn continua y oportunidades de desarrollo

profesional para el personal.

5. Adopcidn de Tecnologias: Modernizar la infraestructura tecnoldgica y capacitar al personal

en su uso.

6. Evaluacion y Retroalimentacion: Implementar sistemas justos y transparentes para la

evaluacion y gestién del desempefio.



