CURSO N°. 3

CURSO DE FORMACION PARA PERSONAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE CALIDAD.

CURSO DE FORMACION PARA PERSONAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE CALIDAD.

e Introduccion al trabajo colaborativo en red y al estimulo de la cultura
colaborativa.

e Breve aproximacion a los textos legales basicos que regulan la calidad en
el sistema universitario y al modelo de ordenacion de las ensefianzas en
Espafa.

e Descripcidon del sistema de garantia interna de calidad de la Universidad
de Zaragoza y su desarrollo en los Centros.

e Proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios acerca de
o Contenidos y procedimiento de elaboracién de las Memorias de

Verificacion
o Cbomo se realizan los Informes de Seguimiento.
Objetivos: o El proceso de Renovacion de la Acreditacion de Titulos Oficiales de la

Universidad de Zaragoza.
e Calidad de Centros Universitarios

o Conocer el marco normativo que regula la Acreditacion Institucional
de centros de universidades publicas y privada.

o Presentar el programa PACE, y el procedimiento a seguir para
certificar los sistemas de garantia de calidad en los Centros
universitarios, y para acreditar dichos Centros.

o Aproximacion a los instrumentos para la gestién de la calidad en el
Centro.

e Presentacidon de diversas herramientas y plataformas de trabajo: Atenea,

Datuz, Diseno de flujogramas, Webs, etc ...

Curso dirigido a todo el PAS.
Maximo: 20 alumnos.

20 horas.

Destinatarios:

Duracion: _ . . o

Calendario previsto de imparticion: mayo de 2021.
Proporcionado por la Inspeccion General de Servicios.

Profesorado:  Monitores internos de la Inspeccion General de Servicios: Sr. D. Francisco
Tomas Pérez Barbero, Sra. Da. Ana Belén Pina Calvo, Sra. Da. Raquel Abello
Latorre y Sr. D. Fernando Lépez Plana.
Se otorgara a los participantes Certificado de Asistencia y Aprovechamiento,

Certificado: siendo requisito necesario para obtenerlo la asistencia a clase durante al

menos el 90 % del horario lectivo y la superacion de las pruebas de
evaluacion de conocimientos que se realicen en el curso.



CURSO DE FORMACION PARA PERSONAL DE APOYO A LOS PROCESOS DE CALIDAD.

Contenidos:

1.
2.

Introduccién: la cultura de calidad en la Universidad.

La calidad en el sistema universitario espafiol. ANECA. ACUPUA.
2.1. Marco normativo

2.2. Los programas de evaluacion.

2.3. Conceptos y generalidades de los sistemas de calidad.

El sistema de garantia interna de calidad (SGIC) de las titulaciones.

3.1. Organizacion y gestién de la calidad de los estudios de Grado y
Master en la Universidad de Zaragoza.

3.2. Los procedimientos del SGIC: visién general.

3.3. Principales fuentes de datos e informacién publica.

3.4. Lainformacién publica y su importancia.

La evaluacién de titulaciones en la Universidad de Zaragoza

4.1. Verificacion de titulos oficiales.

4.2. Seguimiento de los titulos en la Universidad de Zaragoza.

4.3. La renovacion de la acreditacion.

Calidad de Centros Universitarios.

5.1. La Acreditacion Institucional.

5.2. Programa PACE (ACPUA) de certificacion de sistemas de garantia
interna de calidad de los centros universitarios.

5.3. Disefio e implantacion de SGIC en centros universitarios.

5.4. Buenas practicas.

Calidad de los servicios de la Universidad de Zaragoza.



