
PAM 2025: EJES
Código Denominación Descripción

E_1 Calidad Diseñar y poner en marcha del SIGC de la unidad

E_2 Recursos humanos
Establecer mecanismos para favorecer la implicación 
del ptgas

E_3 Grupos de interés
Incorporar de forma sistemática las necesidades de 
los grupos de interés en la dinámica de trabajo

PAM 2025 : OBJETIVOS OPERATIVOS

Código Descripción cód_Indicador Indicador (descripción)
Valor a 

alcanzar
valor 

alcanzado
estado comentarios

O_1.1 Implantar los criterios de excelencia VDO iO_1.1_1 porcentaje de criterios implantados 100% 100% Finalizado
O_3.1 Automatizar procesos iO_3.1_1 número de procesos automatizado 100% 50% En curso



PAM 2025: ACCIONES

Eje
Objetivo 

operativo
cód_Acción Acción (descripción) Origen de la acción

Responsable  
(ejecución y/o seguimiento)

Plazo cód_Indicador Indicador (descripción)
valor a 

alcanzar
valor 

alcanzado
estado 
acción

observaciones
incorporar a PAM 

2026
(sí / no)

E_1 O_1.1 A_2025_001 Elaborar el mapa de procesos II PCS Vicegerencia dic-25 iA_2025_001 Mapa en web sí 100% Finalizado
Mapa iniciado. Se ampliará con la 
inclusión de los procedimientos que 
desarrollan cada proceso

si

E_1 O_1.1 A_2025_002 Documentar procedimientos en la plantilla Unizar II PCS Jefes/as de sección dic-25 iA_2025_002
procedimientos elaborados sobre 
los establecidos en el mapa

1 de cada 
proceso

100% Finalizado
Todos los procedimientos incluidos 
están documentados con la plantilla

sí

E_1 O_1.1 A_2025_003 Seguimiento de indicadores de procedimientos II PCS Jefes/as de sección dic-25 iA_2025_003 Informe de seguimiento sí 100% Finalizado Incluidos los indicadores sí

E_1 O_1.1 A_2025_004 Elaboración y seguimiento del Plan de Actuación y Mejora II PCS Jefes/as de sección dic-25 iA_2025_004 PAM realizado y publicado sí 100% Finalizado sí

E_3 O_3.1 A_2025_004
Implementar en People nuevos permisos del PTGAS conforme se 
aprueben por nomativa

Normativa Servicio PTGASN/Coordinación People dic-25 iA_2025_004 Implementación realizada sí 100% Finalizado no

E_3 O_3.1 A_2025_005 Implementar en People permisos y licencias del PDI Normativa Servicio PDI/Coordinación People dic-25 iA_2025_005 Implementación realizada sí En curso sí

E_3 O_3.1 A_2025_006 Implementar una nueva aplicación para el control de asistencia Normativa Servicio PTGASN/Sección PTGAS feb-25 iA_2025_006 Implementación realizada sí 100% Finalizado no

E_3 O_3.1 A_2025_007 Implantación de bolsas de empleo para profesorado sustituto Normativa Servicio PDI/Coordinación People jun-25 iA_2025_007 Implementación realizada sí 100% Finalizado no

E_3 O_3.1 A_2025_008
Implementar la gestión de las solicitudes de participación en los 
procesos de selección de PTGAS a través de Solicit@

II PCS Jefe de Selfor dic-25 iA_2025_008 Implementación realizada 90% 80% En curso sí

E_3 O_3.1 A_2025_009
Implementar la gestión de las solicitudes de participación en los 
procesos de selección de PDI a través de Solicit@

II PCS Servicio PDI dic-25 iA_2025_009 Implementación realizada 90% 90% En curso sí

E_3 O_3.1 A_2025_010
Automatización de generación de certificados solicitados por las 
unidades

II PCS Unidades emisoras/Coordinación People dic-25 iA_2025_010
Número de certificados 
automatizados

100% 100% finalizado no

E_3 O_3.1 A_2025_011 Mejora del módulo de la Evaluación del Desempeño II PCS Servicio PTGASN/Coordinación People dic-25 iA_2025_011 Implementación realizada 100% 80% en curso no
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