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PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA [PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Qs_0103] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) [Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea

[PC0O3] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO
DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD
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PROCESOS CLAVE

[PCO4] NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL

[PRC_0401] Alta en la Tesoreria General de la Seguridad Social

[PCO5] SELECCION Y FORMACION [PCO6] GESTION PTGAS

[PRC_0501] Crear puestos fuera de rpt de funcionarios interinos [PRC_0601] Autorizacién/reconocimiento compatibilidad

[PCO7] COORDINACION DE APLICACIONES

EXPECTATIVAS [IT_0701] Solicitud datos formacién PTGAS RR.HH.
[IT_0702] Solicitud de roles/perfiles para Heraldo, Némina y PeopleSoft

DE RR.HH. [PCO8] PROCEDIMIENTOS COMUNES DE

SATISFACCION

» Organos de
gobierno Unizar

» Organos de
gobierno Unizar

* PTGAS [PC11]GESTION DE RPT Y TRATAMIENTO * PTGAS

* PDI [PC09] GESTION DE PDI [PC10] CONCURSOS DE PDI
* Administraciones

DE DATOS DE PDI * PDI
¢ Administraciones

publicas [PRC_0901] Toma de posesion de funcionarios de cuerpos docentes universitarios [PRC_1001] Nombramiento de funcionarios de cuerpos docentes universitarios [PRC_1101] Nombramiento de funcionarios de cuerpos docentes universitarios publicas

* Representacion de

* Representacion de

los empleados

[PC12]PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES [PC13]SERVICIOS GENERALES

los empleados
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PROCESOS DE APOYO

[PC15] DIFUSION, COMUNICACION E INFORMACION

[PC14] GESTION DE LA CALIDAD PUBLICA
[Qs_1502] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios
[IT_001] Instruccion técnica para la elaboracion de la documentacion del SGIC de la [Qs_1401] Elaboracién del catalogo electronico de procedimientos y servicios
Universidad de Zaragoza [ITA_Qs_1401] Instruccion técnica del catalogo electronico de procedimientos y servicios

[PC16] RECURSOS HUMANOS vy MATERIALES

[Procedimientos generales universidad]  [Procedimientos de unidad/servicio]
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